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PORTARIA SCGE n° 21, de 09 de abril de 2026.

O SECRETARIO DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuigdes conferidas pela Lei n° 18.139, de 18
de janeiro de 2023,

CONSIDERANDO as disposigoes do Decreto Estadual n° 56.647, de 20 de maio de 2024, que regulamenta o funcionamento das
Ouvidorias no ambito da Administragao Publica do Poder Executivo Estadual;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pela Portaria SCGE n° 051, de 10 de outubro de 2023, que institui normas
complementares ao Decreto Estadual n® 56.647/2024;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer diretrizes para a apuragio do indice de Adequagdo das Ouvidorias (IAO) pela Secretaria da Controladoria-
Geral do Estado (SCGE), no ambito do Poder Executivo Estadual.

Art. 2° O indice de Adequagio das Ouvidorias (IAO) é o instrumento utilizado pela SCGE para avaliar o grau de conformidade
das Ouvidorias do Poder Executivo Estadual com os requisitos do Decreto Estadual n° 56.647/2024, da Portaria SCGE n°
051/2023, do Manual de Procedimentos da Rede de Ouvidorias e das orientagbes técnicas fornecidas pela SCGE, a partir de
pontos de controle definidos por esta Secretaria.

Art. 3° Os pontos de controle do IAO serdo organizados em quatro dimensoes:

| - Estrutura: adequacgao das Ouvidorias as exigéncias legais e normativas;

Il - Aprendizado e Integragao: participagdo dos membros das Ouvidorias em reunides técnicas, capacitagbes e acgoes
relacionadas a atividade de ouvidoria, bem como sua integragao com as instancias de gestao e planejamento institucional;

lll - Transparéncia: adogéo de praticas de publicidade e divulgacao das atividades da Ouvidoria, incluindo informagdes sobre
canais de atendimento, dados e relatorios, além de iniciativas que promovam a transparéncia e o acesso a informagao;

IV - Atuacdo: conformidade das atividades realizadas pelos Ouvidores as exigéncias legais e normativas, além das
orientacdes técnicas fornecidas pela SCGE.

Art. 4° A SCGE, por meio da Geréncia Geral da Ouvidoria Geral do Estado, apresentara, antes da divulgagao oficial, a proposta
de descritivo dos pontos de controle do IAO a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual.

§ 1° A apresentagdo que trata o caput visa promover o alinhamento institucional e permitir a coleta de sugestdes e
contribuigdes para aprimoramento dos pontos de controle.

§ 2° As contribuigdes terao carater consultivo, ndo vinculante, cabendo a SCGE a decisao final sobre sua incorporagao.

§ 3° Apos a analise das contribuigoes, a SCGE divulgara o descritivo oficial por meio de seus canais institucionais.

Art. 5° O descritivo do IAO incluira os pontos de controle, critérios de avaliagao e pontuacgoes.

§ 1° Durante o exercicio, a SCGE podera alterar ou excluir pontos de controle, devendo divulgar o descritivo atualizado por
seus canais institucionais.

§ 2° Alteragoes ou exclusdes so6 serdo consideradas na avaliagdo do IAO ao final do semestre seguinte a sua divulgagao.

§ 3° Cada ponto de controle recebera uma pontuagao especifica com base no cumprimento integral, parcial ou na auséncia de
cumprimento, sendo: atendimento integral correspondente a pontuagdao maxima, atendimento parcial a pontuagdo minima e
néo atendimento a pontuagao zero.

§ 4° Quando um ponto de controle ndo se aplicar ao 6rgao ou entidade, resultando em resposta “N/A”, sua pontuacédo sera
deduzida da pontuacgao total possivel, para nao prejudicar o resultado final da apuragao do indice.

§ 5° O IAO sera calculado através da divisdo entre a pontuacdo atingida e a pontuagao total possivel de ser alcancada,
descontados os pontos nao aplicaveis, através da formula: IAO = (Pontuagao Atingida) + (Pontuagao Total - Pontuagao N/A).
Art. 6° O IAO sera apurado ao final de cada semestre, com a primeira apuragdo em junho e a segunda em dezembro.

§ 1° A SCGE divulgara os resultados individuais da apuracao a partir do 15° dia util do més subsequente ao término de cada
semestre, por e-mail institucional enviado a Ouvidoria do 6rgéao ou entidade.

§ 2° A apuracgdo sera realizada por meio de autoavaliagdo semestral, sob responsabilidade de cada Ouvidoria, que devera
enviar as informagées a SCGE.

§ 3° O resultado da autoavaliagdo servira como diagndstico para que a OGE/SCGE identifique fragilidades e recomende planos
de melhoria especificos para cada unidade.

Art. 7° A SCGE elaborara, com base nos resultados do IAO, um diagnéstico individualizado da Ouvidoria de cada érgao ou
entidade.

§ 1° O diagnéstico incluira analise dos resultados, identificagao de fragilidades, oportunidades de melhoria e recomendagoes
para aprimoramento da atuagao da Ouvidoria.

§ 2° O diagnéstico sera encaminhado ao dirigente maximo para subsidiar a tomada de decisdes e o aprimoramento da gestao.
§ 3° A SCGE podera solicitar evidéncias adicionais ou realizar visitas técnicas para validar as informagées da autoavaliagao, a
fim de subsidiar as recomendagoes mencionadas no paragrafo anterior.

§ 4° A primeira apuragao do IAO da Ouvidoria instituida durante o exercicio ocorrera no semestre seguinte a sua criagao.

Art. 8° As Ouvidorias instituidas conforme o Decreto Estadual n° 56.647/2024 sao responsaveis por assegurar o cumprimento
dos pontos de controle do IAO em seus respectivos 6rgaos e entidades.

§ 1° Cabe a Ouvidoria do 6rgao ou entidade enviar a documentagdao comprobatéria do atendimento dos pontos de controle até
o ultimo dia util do més do término de cada semestre.

§ 2° E responsabilidade do (a) Ouvidor (a) informar ao dirigente maximo ou adjunto a quem esteja subordinado (a) os
resultados do IAO apurados semestralmente pela SCGE.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

RENATO CIRNE
Secretario da Controladoria-Geral do Estado
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PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://diariooficial.cepe.com.br/diariooficialweb/#/checar-
autenticidade?codigo=HHSLR3X3Z6-6W3FRMNEC2-P2TH9ZW?2VI.
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