
REFERENCIAL TÉCNICO 2026 - MATRIZ COMUM 

SEÇÃO DIMENSÃO PESO REQUISITO MÍNIMO DE TRANSPARÊNCIA ATIVA CLASSIFICAÇÃO DO 
CONTEÚDO CRITÉRIOS PONTUAÇÃO FUNDAMENTAÇÃO LEGAL PONTUAÇÃO

TOTAL

TRANSPARÊNCIA

Estrutura de Governança 2

Requisito 01 - O órgão/entidade possui o mapeamento do processo 
de disponibilização e publicação das informações no sítio 
institucional?

Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 02 - O órgão ou entidade possui unidade de  controle 
interno (UCI) conforme diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual 
47.087/2019?

Obrigatório Não se aplica. 2 Decreto Estadual 47.087/2019 4

Requisito 03 - O órgão/entidade elabora planos de capacitação e 
desenvolvimento, conforme estabelecido pela SCGE, sobre os 
temas relacionados à Transparência?

Recomendado Não se aplica. 1

Olhar relatorio do tce sobre LGPD que avalia % de capacitação em 
transparencia. Incluir no guia o plano de capacitação adequado as 
exigencias do tce. Ver grafico https://drive.google.
com/file/d/1EVc686Zbs40vATvmViwqaIFv6FqVvrgH/view?
usp=drive_link
Link Painel TCE - https://lookerstudio.google.
com/reporting/49bfdde5-06fa-45ee-acae-
07a18345c4ad/page/p_e9shpt44td?s=q3JPyLEBTok

2

Informações Prioritárias, 
Aspectos Visuais e 
Tecnológicos

2

Requisito 04 - O órgão/entidade possui sítio institucional na internet? Obrigatório Não se aplica. 2 Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, §1º. 4
Requisito 05 - Consta o menu "Transparência" no menu principal do 
sítio institucional do órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2 Art. 8o, caput, da Lei no 12.527/2011 – LAI. 4

Requisito 06 - Consta a seção "Transparência" no sítio institucional 
do órgão/entidade, de acordo com a estrutura estabelecida no Guia 
de Transparência Ativa do Poder Executivo Estadual?

Obrigatório Não se aplica. 2 Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, §1º. 4

Requisito 07 - O órgão/entidade identifica as 10 páginas mais 
acessadas do seu sítio institucional? Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 08 - O órgão/entidade identifica a quantidade de acessos 
por mês da seção Transparência? Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 09 - Consta ferramenta de pesquisa de conteúdo no sítio 
institucional do órgão/entidade, que permita o acesso à informação 
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil 
compreensão?

Obrigatório Não se aplica. 2
Decreto nº 38.787/2012, art. 8º, inciso II.

Art. 8o, § 3o, I, da Lei no 12.527/2011 – LAI.
4

Requisito 10 - Consta o menu "Fale conosco" no menu principal do 
sítio institucional do órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2 Decreto nº 38.787/2012, art. 8º, inciso VII. 4

Acessibilidade 1

Requisito 11 - O site  contém exibição do “caminho” de páginas 
percorridas pelo usuário? Obrigatório Não se aplica. 2 Art. 8o, §3o, inciso VIII, da Lei no 12.527/2011 – LAI e art. 63, "caput" 

e § 1o, da Lei no 13.146/15, Art. 3o, incisos XIX, da Lei 14.129/2022. 2

Requisito 12 - O site e o portal de transparência contêm opção de 
alto contraste? Obrigatório Não se aplica. 2 Art. 8o, §3o, VIII, da Lei no 12.527/2011 - LAI; art. 63, da Lei no 

13.146/2015 e art. 3o, XIX, da Lei no 14.129/2022. 2

Requisito 13 - O site e o portal de transparência contêm ferramenta 
de redimensionamento de texto? Obrigatório Não se aplica. 2 Art. 8o, §3o, VIII, da Lei no 12.527/2011 – LAI; art. 63, da Lei no 

13.146/2015 e art. 3o, XIX, da Lei no 14.129/2022. 2

Requisito 14 - Contém mapa do site institucional? Recomendado Não se aplica. 1 Art. 8o, § 3o, VIII, da Lei no 12.527/2011 – LAI; art. 63, da Lei no 
13.146/2015 e art. 3o, XIX, da Lei no 14.129/2022. 1

Informações Institucionais

2

Requisito 15 - Informa como se encontra na atual estrutura do Poder 
Executivo? Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 16 - Apresenta o mapa estratégico ou a visão, a missão e 
os valores atuais do órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2 Resolução TC nº 157/2021, art. 6º, inciso I, alínea “h”. 4

Requisito 17 - Divulga agenda do(a) Secretário(a)/Autoridade 
máxima da Secretaria, com periodicidade diária? Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 18 - Divulga o currículo do(a) Secretário(a)/Autoridade 
máxima da Secretaria? Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 19 - Disponibiliza o organograma atualizado do 
órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2 Fundamentação: Art. 8o, § 3o, I, da Lei no 12.527/2011 – LAI. 4

Requisito 20 - Disponibiliza o nome e os contatos (telefone e e-mail) 
dos ocupantes dos principais cargos do órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2

Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso I.

Art. 8o, § 1o, I, da Lei no 12.527/2011 - LAI e art. 6o, VI, b, da Lei 
13.460/2017.

4

Requisito 21 - Divulga as competências e/ou atribuições do 
órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2

Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso I.
Art. 8o, § 1o, I, da Lei no 12.527/2011 - LAI e art. 6o, VI, b, da Lei 
13.460/2017.

4

https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=VII%20%2D%20indicar%20instru%C3%A7%C3%B5es%20que%20permitam%20ao%20requerente%20comunicar%2Dse%2C%20por%20via%20eletr%C3%B4nica%20ou%20telef%C3%B4nica%2C%20com%20o%20%C3%B3rg%C3%A3o%20ou%20entidade%3B%20e
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=VII%20%2D%20indicar%20instru%C3%A7%C3%B5es%20que%20permitam%20ao%20requerente%20comunicar%2Dse%2C%20por%20via%20eletr%C3%B4nica%20ou%20telef%C3%B4nica%2C%20com%20o%20%C3%B3rg%C3%A3o%20ou%20entidade%3B%20e
https://atosoficiais.com.br/tcepe/resolucao-n-157-2021-dispoe-sobre-a-transparencia-publica-a-ser-observada-pelas-unidades-jurisdicionadas-do-tribunal-de-contas-do-estado-de-pernambuco-e-revoga-a-resolucao-tc-n-33-de-06-de-junho-de-2018?origin=instituicao#:~:text=h)%20Plano%20Estrat%C3%A9gico%20Institucional%3B%20(Reda%C3%A7%C3%A3o%20acrescida%20pela%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%20228/2024)
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Informações Institucionais

2

Requisito 22 - Disponibiliza o acesso à relação das legislações 
aplicáveis ao órgão/entidade (regimento interno, regulamento, 
manual de serviço ou norma específica), bem como aos atos 
normativos próprios?

Obrigatório Não se aplica. 2

Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso I.

Art. 37 da CF (princípio da publicidade) e arts. 3o, II; 6°, inciso I; 7o, 
incisos II, V e VI e 8o da Lei no 12.527/2011 – LAI.

4

Requisito 23 - Disponibiliza o Plano de Cargos e Carreira dos 
servidores efetivos do órgão/entidade? Obrigatório Não se aplica. 2 Lei Federal nº 12.527, de 18 de Novembro de 2011. 4

Requisito 24 - Disponibiliza o acesso ao Código de Ética da 
Administração Pública Estadual? Obrigatório Não se aplica. 2 Lei nº 16.309/2018, art. 61, parágrafo único. 4

Requisito 25 - Disponibiliza o acesso a pelo menos um dos 
documentos a seguir:
- Código de Ética ou de Conduta dos servidores do órgão/entidade;
- Informações básicas (nome e contato dos integrantes) da 
Comissão de Ética do órgão/entidade; e
- Plano de Integridade do órgão/entidade. 

Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 26 - Disponibiliza o nome do dirigente máximo, horário de 
funcionamento, o endereço, o e-mail e o telefone de contato da sede 
do órgão/entidade e das unidades descentralizadas, se houver?

Obrigatório Não se aplica. 2

Art. 8o, § 1o, I, da Lei no 12.527/2011 - LAI e art. 6o, VI, b, da Lei 
13.460/2017.

Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso I.

4

Requisito 27 - Disponibiliza link de acesso à "Carta de Serviços ao 
Usuário do órgão/entidade" no Portal PE.GOV? Obrigatório Não se aplica. 2

Lei nº 16.420/2018, art. 7, §4º.

Resolução TC nº 157/2021, art. 6º, inciso V.
4

Requisito 28 - Disponibiliza informações sobre os conselhos ativos 
no órgão/entidade, incluindo: 
• legislação de criação, 
• lista de membros, 
• ata das reuniões e 
• calendário de encontros.

Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 29 - Disponibiliza o nome e os contatos (telefone e e-mail) 
do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, bem como a 
Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais do 
órgão/entidade?

Obrigatório Não se aplica. 2

Lei Federal nº 13.709/2018, art. 41, §1º.

Resolução TC nº 157/2021, art.12, inciso VIII.
Arts. 5º, inciso VIII e 23, inciso III, 41, § 1o da LGPD (Lei 13.709/ 
2018) + Art. 3º, incisos XVII, da Lei 14.129/2022.

4

Requisito 30 - Disponibiliza integralmente o Relatório de Gestão 
elaborado anualmente pela ouvidoria do órgão/entidade contendo: o 
número de manifestações recebidas no ano anterior; os motivos das 
manifestações, a análise dos pontos recorrentes; e as providências 
adotadas pela administração pública nas soluções apresentadas.?

Obrigatório Não se aplica. 2 Lei Estadual nº16.420/2018 4

Requisito 31 - Disponibiliza link de acesso à conta ativa do 
órgão/entidade em alguma rede social como Facebook, Twitter, 
Instagram, YouTube, Tik Tok, Flickr, entre outras?

Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 2

Requisito 32 - Divulga no mínimo 10 (dez) perguntas e respostas 
mais frequentes da sociedade sobre as atividades desenvolvidas 
pelo órgão/entidade?

Obrigatório Não se aplica. 2
Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso VII.

Art. 8o, § 1o, I, da Lei no 12.527/2011 – LAI.
4

4

Requisito 33 - Disponibiliza os links de acesso às seções 
"Responsabilidade Fiscal”, "Ouvidoria", "Fiscalização e Controle", 
"Transferências", "Receitas", "Despesas", "Obras", "Patrimônio 
Público", "Recursos Humanos", "Licitações e Contratos", "Acesso à 
Informação" no Portal da Transparência de Pernambuco?

 

Obrigatório

Se atende entre 1 e 
3 requisitos é 

30% da pontuação 
total;

entre 4 e 6 é 50%;
entre 7 e 9 é 70%;

entre 10 e 11 é 
100%.

2
Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso II.

Resolução TC nº 157/2021, art. 6º, inciso I, alíneas “a” a “g”.
8

Mapa de Contratos
2 Requisito 34.1 - Disponibiliza os contratos no módulo de contratos 

do PE Integrado do órgão/entidade referente ao ano vigente? Obrigatório Não se aplica. 2

Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso V.

Resolução TC nº 157/2021, art. 6º, incisos III e IV.

Cartilha Programa Nacional de Transparência Pública 2023 e 2024

4

https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=I%20%2D%20estrutura%20organizacional%2C%20compet%C3%AAncias%2C%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20aplic%C3%A1vel%2C%20principais%20cargos%20e%20seus%20ocupantes%2C%20endere%C3%A7o%20e%20telefones%20das%20unidades%2C%20hor%C3%A1rios%20de%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico%3B
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=I%20%2D%20estrutura%20organizacional%2C%20compet%C3%AAncias%2C%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20aplic%C3%A1vel%2C%20principais%20cargos%20e%20seus%20ocupantes%2C%20endere%C3%A7o%20e%20telefones%20das%20unidades%2C%20hor%C3%A1rios%20de%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico%3B
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=I%20%2D%20estrutura%20organizacional%2C%20compet%C3%AAncias%2C%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20aplic%C3%A1vel%2C%20principais%20cargos%20e%20seus%20ocupantes%2C%20endere%C3%A7o%20e%20telefones%20das%20unidades%2C%20hor%C3%A1rios%20de%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico%3B
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=I%20%2D%20estrutura%20organizacional%2C%20compet%C3%AAncias%2C%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20aplic%C3%A1vel%2C%20principais%20cargos%20e%20seus%20ocupantes%2C%20endere%C3%A7o%20e%20telefones%20das%20unidades%2C%20hor%C3%A1rios%20de%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico%3B
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2576&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=I%20%2D%20estrutura%20organizacional%2C%20compet%C3%AAncias%2C%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20aplic%C3%A1vel%2C%20principais%20cargos%20e%20seus%20ocupantes%2C%20endere%C3%A7o%20e%20telefones%20das%20unidades%2C%20hor%C3%A1rios%20de%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico%3B
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#:~:text=Art.%203%C2%BA%20Os,da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=34605&tipo=TEXTOATUALIZADO#:~:text=Art.%2061.%20O%20Poder%20Executivo,%C3%89tica%20da%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20P%C3%BAblica%20Estadual.
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Mapa de Contratos
1 Requisito 34.2 - Disponibiliza o Mapa de Contrato dos 03 (três) anos 

antecedentes ao atual (série histórica)? Obrigatório Não se aplica. 2
Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso V.

Resolução TC nº 157/2021, art. 6º, incisos III e IV.

Cartilha Programa Nacional de Transparência Pública 2023 e 2024

2

Mapa de Contratos de 
Terceirizados

2 Requisito 35.1 - Disponibiliza o Mapa de Contratos de Terceirizados 
do órgão/entidade do ano vigente? Obrigatório Não se aplica. 2 4

1

Requisito 35.2 - Disponibiliza o Mapa de Contratos de Terceirizados 
do órgão/entidade dos 03 (três) anos antecedentes ao atual (série 
histórica), conforme o Guia de Transparência Ativa de Pernambuco, 
contendo, em relação a cada um deles: nome completo, função ou 
atividade exercida e nome da empresa empregadora?

Obrigatório Não se aplica. 2 2

Diárias e Passagens 

2

Requisito 36.1 - Disponibiliza o Mapa de Diárias e Passagens dentro 
do Estado, fora do Estado e fora do país, conforme legislação local, 
do órgão/entidade do ano vigente? Obrigatório Não se aplica. 2

Decreto nº 38.787/2012, art. 7º, § 3º, inciso VI.

Lei nº 17.687, de 04 de Março de 2022.

Cartilha Programa Nacional de Transparência Pública 2023 e 2024

4

1

Requisito 36.2 - Disponibiliza o Mapa de Diárias e Passagens dentro 
do Estado, fora do Estado e fora do país, conforme legislação local, 
do órgão/entidade dos 03 (três) anos antecedentes ao atual (série 
histórica), com o nome e o cargo/função do beneficiário, além do 
número de diárias usufruídas por afastamento, período de 
afastamento, motivo do afastamento e local de destino?

Obrigatório Não se aplica. 2 2

Patrimônio Público 1

Requisito 37 - Publica anualmente informações sobre doações e/ou 
comodatos recebidos de outros entes (como na pandemia, em 
catástrofes ou por empresas), sejam em dinheiro ou bens materiais, 
que aumentem o patrimônio público estadual na seção 
Transparência do sítio institucional do órgão/entidade?

Recomendado Não se aplica. 1 Não se aplica. 1

PONTUAÇÃO TOTAL 126


