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LISTA DE SIGLAS
SCGE - Secretaria da Controladoria Geral do Estado
DTCI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Controle Interno
PDTI - O Plano Diretor de Tl
PETI - Planejamento Estratégico de Tl
KR - Entrega chave
OKR - Objetivos e Resultados-Chave
TCU - Tribunal de Contas da Unido
TCE - Tribunal de Contas do Estado
ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
CDG - Conselho Deliberativo de Gestao
SAD - Secretaria de Administragao
PGE - Procuradoria Geral do Estado
ATI - Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao
PESCGE - Planejamento Estratégico da SCGE
POC - Planejamento Operacional das Coordenacdes
CONACI - Conselho Nacional de Controle Interno
PEPDP - Politica Estadual de Prote¢dao de Dados Pessoais
RPA - Automacdo Robdtica de Processos
IA - Inteligéncia Artificial

PCA - Plano Consolidado de Aquisicdes

PCTIC - Plano Anual de Aquisicdes de TIC
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1.INTRODUCAO

O Plano Diretor de TI (PDTI) 2024 - 2027 da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo do Controle Interno (DTCI) da Secretaria da Controladoria Geral do Estado
(SCGE-PE) é o instrumento de planejamento tatico-operacional, onde sdo registrados
os projetos e acdes que contribuem para o alcance das metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico de Tl (PETI).

O PDTI é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas
e de informagdao de um d6rgao ou entidade para um determinado periodo” (Guia de
PDTI do SISP, 2015).

O Planejamento Tatico-Operacional deverd ser revisado sempre que ocorram
alteracbes na estratégia da Secretaria, para que se garanta o alinhamento das a¢des de
Tl com os objetivos tragados pela Organizacao.

1.1.  Contextualizagao

A area de Tecnologia da Informagdo possui dois instrumentos distintos para a
pratica de planejamento: o PETI (Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado) e o
PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do). Em suas concepg¢des originais, o PETI
aborda elementos estratégicos como missao, visao, valores, andlise SWOT, diretrizes e
metas, € um processo mais amplo e abrangente que se alinha com os objetivos
estratégicos gerais da organizacdo. Enquanto o PDTI aborda demandas e agdes
necessarias para o alcance dos objetivos da organizacdo dando visibilidade aos projetos
priorizados para cada periodo, detalhando como as estratégias de Tl serdo executadas,
guais recursos serao necessarios e como os objetivos serao alcangados. .

Sendo assim, apresentaremos neste documento as entregas chaves (KRs)
necessarias para o cumprimento dos objetivos identificados no PETI - Planejamento
Estratégico da de Tl, igualmente, estdo alinhados ao Planejamento Estratégico da SCGE.
Também serdo apresentados, além deste portfélio de Projetos, o portfdlio de Servicos
de Tl vigente na instituicdo;

O processo de construcao deste PDTI foi realizado em etapas elencadas a seguir
e podem ser visualizadas de forma sintética na Figura 1.

Etapa (1) - Verificacdo do PDTI do periodo anterior (2019-2023), observando junto as
areas demandantes os projetos que permanecerdo vigentes para o préximo periodo;
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Etapa (2) - Analisar os desdobramentos dos Objetivos Estratégicos da SCGE como
também os Objetivos Estratégicos do PETI, materializados nos Resultados Chaves
(OKRs);

Etapa (3) - Solicitar o Inventdrio de Necessidades de Solu¢des ou Recursos de Tl as
Diretorias das areas demandantes da SCGE e proceder a analise;

Etapa (4) - Andlise das Recomendacdes de Orgdos de Controle, tais como Tribunal de
Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Estado (TCE), Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), como também das necessidades de conformidade com
legislagBes relacionadas ao tema de Tl e protecao de Dados Pessoais;

Etapa (5) - Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI. Os
produtos gerados nesta etapa foram: (a) PDTI, (b) Relacdo dos Projetos que
contribuirdo para os OKRs do PETI e (c) Portfélio de Servicos de TI;

Etapa (6) - Submissdo do PDTI as Diretorias para confirmacdo de que as necessidades
inventariadas pelas areas estdo presentes no Plano de Tl elaborado. Realizacdo de

ajustes identificados como necessarios;

Etapa (7) - Submissdo para Aprovacdo da Secretdria da SCGE e posterior Publicagdo no
site da SCGE.

Figura 1 - Processo de Elaboracdo do PDTI

PDTI PETI DIRETORIAS ORGAOS DE
CONTROLE

2019-2023 2024-2027 INVENTARIO DE RECOMENDAGOES
NECESSIDADES E CONFORMIDADE

‘ ELABC“%ACA()DC)PDTI W

Qs (=
B
Portfélio de Servigos PDTI Projetos p/ OKRs
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2.MODELO DE GOVERNANCA E GESTAO

Quando se fala em Ciclo de Governanca em TI, existem 04 etapas cldssicas (ver
figura 2) que acontecem de forma integrada e precisam ser consideradas em sua
execucdo: (1) Alinhamento Estratégico e Risco, (2) Decisdo sobre a alocacdo de
Recursos e Priorizacdo, (3) Estrutura, Processos, Operacdes e Gestdo e (4) Gestdo do
Valor e do Desempenho. Em atendimento a essas etapas, a SCGE definiu o seu Modelo
de Governanca e Gestdo, que se encontra sintetizado de forma visual na figura 3. No
modelo estabelecido tem-se que:

e A Etapa (1) Alinhamento Estratégico e Risco contempla os grupos de ag¢des
previstas na dimensdao “ Processos de Planejamento e Gestdo de Riscos”, na
qual sdo definidas as diretrizes , metas e estratégias que sao consolidadas nos
instrumentos: PETI, PDTI e Planos Operacionais das Geréncias/Coordenacgdes da
area de TI. Contempla, ainda, os processos de Gerenciamento de Riscos que
fazem parte do ciclo Institucional da SCGE, comandado pela Assessoria Especial
de Controle Interno da SCGE- AECI. Esses referidos processos acontecem em
conformidade com a metodologia indicada no decreto n? 46.855, de 7 de
dezembro de 2018;

e A Etapa (2) Decisdo sobre a alocacao de Recursos e Priorizagdo, tem a sua
realizacao por meio das Instancias de Governanca dentro e fora da SCGE que
contribuem para viabilizar as tomadas de decisdo e com base em prioridades,
sdo elas:

o Autoridade Maxima da SCGE;

o CDG - Conselho Deliberativo de Gestdo que tem o papel de analisar e
deliberar sobre o planejamento estratégico e temdticas de natureza
administrativa e de Tl, no ambito da Secretaria, como também, subsidiar
a tomada de decisdo estratégica sobre matéria de interesse
institucional;

o DTCI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo da SCGE que fornece as
diretrizes das politicas, metodologias e modelos para a area de Tl, define
e acompanha a conformidade com o modelo de governanca e gestao de
Tl e Monitora o desempenho dos processos relacionados;

o Area de Planejamento da SCGE - Responsével pelo Monitoramento do
Planejamento Estratégico da SCGE;

o SAD - Secretaria de Administracdo e PGE - Procuradoria Geral do Estado
gue mantém a governanca estadual sobre os temas de suas
competéncias;

o ATl - Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo que exerce a Gestdo
Técnica dos processos estaduais de contratagcdes em Tl;
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e A Etapa (3) Estrutura, Processos, Operagoes e Gestao, contempla a formacgao e

manutengdo da Estrutura Organizacional e Funcional da diretoria de TI, as
definicdes e redefinicdes das operagbes, o gerenciamento dos servigos e
produtos, o gerenciamentos dos recursos materiais, humanos e financeiros e o
gerenciamento das contratacdes. Aqui sdo realizados os gerenciamentos de
infraestrutura e seguranca, de projetos, de sistemas e portais, de inovacao, de
dados e de protecdo aos dados pessoais, visando a manutencdo do Portfélio de
Servicos de Tl vigente e também a realizacao do novos Projetos;

A Etapa(4) Gestao do Valor e do Desempenho, que engloba o monitoramento
do portfélio dos processos e projetos com o foco na avaliacdo das entregas e
seus valores agregados, precisando, portanto, tratar a determinacao, coleta e
geracdo do Indicadores de resultado e de desempenho, contando com
participacdo de algumas das instancias de governanca mencionadas
anteriormente para esta averiguagao.

Figura 2 - Componentes da Governanca de Tl

Decisao, Compromisso,
Priorizagao e Alocagao de
Recursos

Alinhamento Estratégico e
compliance

Estrutura, Processos,
Operagao e Gestdo

Alinhamento Estratégico Mecanismos de Projetos Gestéo de Valor
Principios de Tl Decisdo Servigos Gestéo do
Gestdo de Demanda Critérios de Inovagéo Desempenho TI
Necessidade de Aplicagédo Priorizagao Relacionamento

Arquitetura de Tl Portfélio de Tl (usuarios)

Infraestrutura de Tl Relacionamento

Objetivos de Desempenho (fornecedores)

Capacidade

Sourcing

Seguranca da Informagéo
Competéncias
Processos e Organizagao
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2.1. Gestao de Tl ( Infra, Seguranga, Software, Projetos )

A metodologia estabelecida para a Gestdo de Tl contém etapas que se realizam de
forma continua e em ciclos pré definidos e monitorados, garantindo os ajustes e redefinicées
necessarias, com verificacdo dos resultados e do desempenho dos processos. Aqui estdo sendo
consideradas duas categorias: a de Projetos/Iniciativas e também a dos servicos continuos
constantes no Portfdlio de Servicos que ja ocorrem em processo normal de producao.

Para os novos projetos/ac¢des ocorre da seguinte forma:

A cada 04 anos s3o elaborados os Instrumentos: Planejamento Estratégico de Tl - PETI
e o Plano Diretor de TI-PDTI , nos quais sdo inseridas as necessidades das areas de
negdcio consolidadas em forma de projetos;

A cada quadrimestre, sdo definidos e apurados os Resultados Chaves (OKRs), estes
representam as entregas esperadas para o alcance dos objetivos definidos no Plano
Tatico (PDTI), sendo uma acdo coordenada pela Area de Planejamento da SCGE;

Quinzenalmente sao acompanhados 0s Planos Operacionais das
geréncias/coordenacdes da DTCI para fornecer diretrizes e solicitar ajustes necessarios.
Cabe ressaltar que o Plano Operacional é elaborado a luz dos Instrumentos de
Planejamentos estratégico(PETI) e Tatico(PDTI), representando uma espécie de
desdobramento dos mesmos e se materializando como o meio para viabilizar as
entregas.

Outro destaque importante é que, por ocasido dos monitoramento dos projetos, do
ponto de vista da aderéncia, os ambientes de infraestrutura, de sistemas e de dados
precisam ser regularmente verificados frente as necessidades elencadas nos
instrumentos de planejamento como também as que surgirem, visando identificar as
modificagdes necessdrias para tal aderéncia e consequente inclusdo nos instrumentos
de Planejamento Operacional das Coordenacdes.

E para os Servigos continuos de Tl, assim:

A cada més, sdo verificados os indicadores de desempenho dos processos de Tl, acdo
coordenada pela Diretoria de Tl - DTCI, fornecer diretrizes e solicitar ajustes
necessarios

Quinzenalmente sdo acompanhados 0s Planos Operacionais das
geréncias/coordenacdes da DTCl para fornecer diretrizes e solicitar ajustes
necessarios. Cabe ressaltar que a Gestao do Portfélio de Servigo que remete a¢des para
o Plano Operacional deve ocorrer preferencialmente, mediante Andlises (por meio de
checklists técnicos ) que consigam confrontar : (1) O portfélio atual de servigos de TI X
O ambiente de infraestrutura, de sistemas e de dados, observando a aderéncia as
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necessidades atuais de negdcio, que sdo dinamicas e se modificam bastante ao longo
de 04 anos.Assim podem surgir novos projetos ou apenas a¢des de aperfeicoamento
dos servigos ja existentes no Portfélio.

2.1.1. Priorizacdo de demandas

O processo de priorizagao das demandas para as area de desenvolvimento de sistemas,
inteligéncia de negdcios (Bl) e inteligéncia artificial (I1A), contemplado por este documento, é
amparado por um conjunto de critérios técnicos com o propdsito de orientar e direcionar, de
forma transparente a ordem de atendimento das demandas. sdo aplicados 3 critérios inerentes
as necessidades e caracteristicas do negdcio. Sdo eles:

Gestdo — Mede a aderéncia da demanda as prioridades da gestdo, sendo considerados
instrumentos estratégicos institucionais.

Compliance — Mede as consequéncias para o negocio que podem advir da ndo
realizacdo ou da interrup¢do do atendimento da demanda que esta relacionada com
algum regramento juridico e/ou com algum prazo legal.

Publico alvo - Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem
beneficiados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto maior a
representatividade e onimero de usuarios, maior a pontuacao.

Resultado agregado — Mensura se a entrega da demanda também oferece maior
economia ao erdrio e automatizacdo de processos de forma que o resultado agregue
valor publico.

O Quadro 1 apresenta os critérios pactuados e suas respectivas pontuacoes.

Quadro 1 - Critérios pactuados e suas respectivas pontuagdes

Critérios de Priorizagdo

Caracteristica Pontuagao
Gestao

Contribui para sanar descontinuidade de servigo 5

essencial

Contribui para o PDTI e/ou PET 3

Outros instrumentos de planejamento e gestao 1
Requisito normativo com prazo estabelecido 5
Informagdo necessaria para planejamento ou 3
execugao de auditoria

Sem requisito normativo, mas com prazo 1

Publico Alvo

Atende ao cidadao 5
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Atende a mais de uma unidade técnica da CGE e/ou
outros 6rgdos

Atende apenas a drea demandante 1

Interrupcao de prejuizo ao erdrio

Otimizagdo de recursos humanos/financeiros

Melhoria de processo

Este processo de priorizacdo ocorre internamente a DTCI, guiando as suas operacdes e projetos
e seu resultado subsidiard as tomadas de decisdes das diversas instancias que compdem o
modelo de governanca da SCGE .

2.2. Gestao de Pessoas e For¢a de Trabalho
A SCGE-PE atua em Tecnologia da Informacgdo por meio dos servigos e ambiente de TI
gue sdo administrados pela Diretoria DTCI. As atividades de Tl sdo realizadas com quadro de

funcionarios demonstrado a seguir:

Quadro 2 - Quadro de Funcionérios lotados na DTCI

Servidores Estagi

Unidade Técnica

EF REQ Extraquadro arios

Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Controle Interno

(DTCI) 1 0 0 0
Assessoria de Tecnologia da Informacgao (ATI) 0 0 1 0
Geréncia de Infraestrutura e Suporte (GIS) 0 0 1 0
Nucleo de Suporte de Tecnologia da Informacado (NST) 0 0 1 3
Chefia de Apoio aos Sistemas 0 0 1 0
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CDS) 1 1 0 0
Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas 1 0 0 0
Coordenadoria de Nucleo de Dados (CND) 4 0 0 0
Coordenadoria de Protec¢dao de Dados Pessoais (CPT) 2 0 0 0
Coordenadoria de Inovacdo em TI (CIT) 1 0 0 0
Total 18

Alinhado aos processos de Gestdao por competéncia da SCGE, gerido pela equipe de RH
da Controladoria, o Plano de Capacitagdo de TI, € um subconjunto do Plano de
Capacitagdao Corporativo e atua como instrumento norteador que baliza as
necessidades do pessoal de Tl para evolu¢cdo das capacidades necessarias para o
desempenho das suas atividades para fins do alcance das metas definidas no Plano
Diretor de Tl — PDTI. Ele é dinamico podendo haver adaptacdo a qualquer momento
para atender ao processo de alinhamento estratégico. De acordo com as atividades e
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responsabilidades de cada d4rea, foram identificados cursos e treinamentos que
deverdo ser realizados, de forma a desenvolver competéncias e melhorar a qualidade
do trabalho. As capacita¢bes planejadas sdao gerenciadas por meio do Sistema de
Gestdo de Competéncia, administrado pela area de RH da Controladoria.

2.3. O Portfélio de Servigos e Projetos de Tl

Como um produto resultante do PDTI temos o Portfélio de Tl, composto
pelos Projetos e Servigos Continuos de Tl ofertados pela DTCI.

Este artefato serd de fundamental importdncia para a gestdo da area de Tl em
conformidade com o Modelo de Governancga e Gestdo de Tl referido neste documento.

Cabe ressalvar que as entregas chaves demonstradas no apéndice 2 apresenta o
planejamento do primeiro ciclo do planejamento, que é o 12 Quadrimestre de 2024.
Na sequéncia do tempo, as acdes dos demais ciclos serdo planejadas e monitoradas até
o cumprimento dos Objetivos Estratégicos de Tl definidos no PETI.

Quadro 3 - Portfélio de Projetos e Servicos

PORTFOLIO DE SERVICOS

Gestédo da Governancga de Tl

Gestdo de TI

Estudos sobre Solucdes de TI

Apoio ao Ambiente de Dados

Governancga e Gestado do Nucleo de Dados

Suporte ao Usuario ( software e hardware )

Gestdo Interna da Infraestrutura

Manutencgao dos Sistemas e Portais

Desenvolvimento dos Sistemas e Portais

Gerir a PEPDP ( Politica Estadual de Protegdo de Dados Pessoais)

Gerir a Rede de Encarregados

Acbes de Inovagao

Manutengéao das solugdes de Inovacao (IA e RPA)

Desenvolvimento das solugbes de Inovacgéo (IA e RPA)

PORTFOLIO DE PROJETOS

Desenvolver versao 4.0 do Portal da Transparéncia

Desenvolver Nova versao do Portal de dados abertos
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Adocao de Sistema Informatizado para a Gestdo e Condugao de
Processos Correcionais

Adocéao de Sistema Informatizado para avaliar e acompanhar a
maturidade das estruturas correcionais

Reestruturagdo do SCGEOrienta

PROJETOS ESTRUTURANTES

Estruturar e implementar um novo Modelo de Governanga de Tl

Implementar de Governanga de dados

Implementar uma Solug¢édo de Segurancga da Informacgao

24. Objetivos e Resultados-chave (OKRs)

Quadro 4 - Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)

OKR 1 - Aprimorar a Gestao e Governancga de Tl

OKR 2 - Adequar a forga de trabalho as Necessidades da SCGE

OKR 3 - Estruturar a Governanga de Dados

OKR 4 - Aprimorar a Gestao da Seguranga de TI

OKR 5 - Potencializar a inovagdo com o uso de tecnologias da informagéo para o
controle interno

OKR 6 - Promover atualizagéo tecnoldgica.

OKR 7 - Desenvolver e gerir a Politica Estadual de Prote¢cao de Dados

OKR 8 - Buscar maior envolvimento do usuario com os processos de Tl

2.5. Gestao de Risco do PDTI

A gestdo de riscos do PDTI seguira a Politica de Gestdo de Riscos da SCGE, conforme
decreto n? 46.855, de 7 de dezembro de 2018, e sera monitorada regularmente pela area
de controle interno da SCGE.

Os riscos inerentes aos projetos de desenvolvimento sdo tratados nas reunies
guinzenais de acompanhamento. Enquanto os riscos inerentes aos projetos estratégicos da
SCGE s3do tratados nas reunides quadrimestrais realizadas junto a DPGE.
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2.6. Gestao do Orgamento

O Plano de Investimento e Custeio traduz as estimativas financeiras necessarias na
area de TIC, levantadas em outubro/2023, para cumprimento de diversas metas e a¢bes deste
PDTI.

Os valores apresentados do Quadro 4 sdo previsGes baseadas em cotagdes de
mercado e contratos vigentes na SCGE. Portanto, ndo possuem carater definitivo e deverdo ser
reavaliados anualmente a cada elaboracao dos PCAs e PCTICs.

Quadro 4 - Plano de Investimento e Custeio
ORCAMENTO ESTIMADO - 2024

ITEM VALOR
Equipamento RS 385.595,00
Licenca RS 538.200,00
Servico RS 732.884,00
Servico de desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas R$ 1.919.119,00
Telematica RS 73.718,00

FONTE TESOURO RS 2.578.641,00
OUTRAS FONTES RS 1.070.875,00

TOTAL RS 3.649.516,00

3.PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTIC sera avaliado ao final de 02 anos para contemplar as atualizacdes que forem
pertinentes. A implementa¢do e o cumprimento deste PDTI pela SCGE serdo acompanhados
guadrimestralmente pela DTCI, com apoio da DPGE.

Atualizacdes do Plano Estratégico Institucional da SCGE, ajustes ou mudancas de
diretrizes e planos governamentais, bem como a consolidagdo da proposta or¢camentdria anual
de TIC para cada exercicio sdo fatores que podem ocasionar a revisdo extraordinaria do PDTI .

E de responsabilidade da DTCI, devendo ser aprovado pela autoridade superior.

4.FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os fatores levantados como criticos para o efetivo sucesso na execugdo e consequente
obtencao dos resultados previstos neste PDTI s3o:

1. Participagdo ativa do CDG na discussdo, analise das necessidades, priorizacdo dos
projetos, bem como avaliagdo e monitoramento do PDTI;

2. Apoio e compromisso da Alta Direcdo, dos gestores e demais servidores da SCGE com a
execucao do PDTI;
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3. TODOS os projetos relacionados a TIC estarem alinhados com o PDTI;

4. Composicdao de um quadro de competéncias de TIC com as especialidades necessarias
para atender as a¢des e aos projetos definidos no PDTI;

5. Disponibilidade de recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execugao das
acoes e dos projetos do PDTI;

6. Comunicagao e cooperagao eficiente entre as partes interessadas;

7. Monitoramento de conformidades legais.

5.CONCLUSAO

De acordo com o Cobit 4.1, “a governancga de Tl integra e institucionaliza boas
praticas para garantir que a area de Tl da organizacdo suporte os objetivos de negécio.”
Desta forma, as a¢Oes de Tl devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos, para que
as expectativas da organizagdo sejam atingidas. A¢les e investimentos recentes
demonstram uma visdo estratégica da Instituicdo, visando a estruturacao do TI. A
governancga e planejamento sdo fatores primordiais. A publicacdo deste Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo tornard ainda mais estratégico o planejamento e
execucdo de projetos de Tl visando dar suporte a gestdo da SCGE em cumprir seu papel
institucional.

Joao Alberto da Silva Amaral

Gestor Governamental de Controle Interno

Sandra Wanderley Lubambo

Diretora de Tecnologia da Informacdo do Controle Interno
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Apéndice 1 - Organograma DTCI

DTCI
(Diretoria Ti) 1 7
colaboradores
GIS
(Geréncia de Infra)
AST Sl ) ar
{Assessoria Ti) [c""n’: ;;f]"“’ tc"s‘i’s’;z':;“" (Coord inovagio Ti)
NST NND
(Niclen de Suporte) ta"::d':;""’

6 Servidores efetivos da SCGE
1 Servidor efetivo cedido pela ATI

3 Servidores extra quadro
4 Terceirizado
3 Estagiarios
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Apéndice 2 - Planejamento DTCI

OKRs
Estratégicos
DTCI

Ultima Atualizagdo: 24/09/2025

Maximizar a utilizacdo de recursos de Consolidar-se, até 2027, como
tecnologia da informagdo, de forma Diretoria essencial para
eficiente e alinhada aos objetivos e subsidiar a tomada de decisGes
Missao |\|ores organizacionais; fomentar a Visao | estratégicas da SCGE, por meio
cultura de privacidade e protegdo de de uma atuacgdo integrada, agil e
dados no ambito estadual. resolutiva.
Objetivo Aprimorar a Gestao e Governanga de TI
%
Valor |sucess
Key results Alvo | atual o
100,0
KR 1.1 | Implementar a gestao de ativos de Tl 1 1 %
Dobrar a velocidade do link de 100,0
KR 1.2 internet (40 para 80). 100% | 100% %
okr1 | KR1.3 | Langar o novo sistema de Ouvidoria. 1 0 0,0% Para Q2
KR 1.4 Langar o sistema de Integridade. 1 0 0,0% Para Q2
QUAD
Langar as novas funcionalidades do 100,0 | 01/2024
KR 1.5 CRT. 1 1 %
Langar o novo Portal da 100,0
KR 1.6 Transparéncia. 1 1 %
KR 1.7 Langar o Portal LGPD. 1 0 0,0% Cancelado
Definir o escopo do projeto de 100,0
KR 1.8 Governanga de TI. 1 1 %
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Elaborar os instrumentos para
contratacdo do sistema de gestao de
riscos (ETP e TR - parte de tecnologia 100,0
KR 1.9 da informacao). 1 %
66,67
Ciclo: Q1 Score: %
100,0
KR 1.1 | Desenvolver o sistema de Ouvidoria. 1 %
KR 1.2 [Desenvolver o sistema de Integridade. 0 0,0% Para Q3
100,0
KR 1.3 Implantag¢do do Sistema ARE 1 % QUAD
. plantac ° | 02/2024
100,0
KR 1.4 | Elaborar o catalogo de servigos de TI. 1 %
Definir o processo de gestao de
KR 1.5 configuragdo de ativos. 0 0,0% Para Q3
60,00
Ciclo: Q2 Score: %
Criar o Ambiente de HOMOLOGACAO 100,0
KR 1.1 do Portal da Transparéncia 1 %
Definir o processo de gestdo de 100,0
KR 1.2 configuracdo de ativos 1 %
100,0
KR 1.3 |Desenvolver o sistema de Integridade. 1 %
100,0 QUAD
~ . o
KR 1.4 Implantagao do Sistema ARE 1 % 03/2024
Manutengdo Portal da Transparéncia
Il - Entregas para Evolugio do indice 100,0
KR 1.5 ATRICON 1 %
Sistema Integridade - Orgdos Publico -
KR 1.6 Entregas Homologadas(sprints) 0,0% Para 2025
Estudo de Viabilidade de Solugao 100,0
KR 1.7 | Técnica para o Sistema de Ouvidoria 1 %
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Reduzir o tempo médio de resolugao

de tickets de infraestrutura e suporte 100,0
KR 1.8 de usuarios em 20%, até 2024 1 1 %
87,50
Ciclo: Q3 Score: %
70% do Sistema de Integridade -
KR 1.1 Modulo Publico 70% 0,0%
KR 1.2 | 70% do Sistema Novo de Orientagcdao | 70% 32% | 45,7%
Melhorias do Sistema Ouvidoria, 100,0
KR 1.4 planejadas para Q1 100% | 100% %
QUAD
Melhorias do Sistema ARE, planejadas 100,0 | 01/2025
KR 1.5 para Q1 100% | 100% %
Definicdo de Metodologias de 100,0
KR 1.6 Gerenciamento de Projetos 1 1 %
Gerenciar a Estrutura de Gestao de Tl 100,0
KR 1.7 | - Relatdrio TCE Item(13) e (14) - PDTI 2 2 %
Ciclo: 74,29
Q1.2025 Score: %
Manutengao e Evolug¢do do Portal da 100,0
KR 1.1 Transparéncia Q2 100% | 100% %
100,0
KR 1.2 | 50% do Sistema Novo de Orientagao | 50% 50% %
Melhorias do Sistema Ouvidoria, 100,0
KR 1.4 planejadas para Q2 100% | 100% %
Melhorias do Sistema ARE, planejadas 100,0 | quap
KR 1.5 para Q2 100% | 100% %
02/2025
Melhorias do Sistema Integridade - 100,0
KR 1.6 Privado, planejadas para Q2 100% | 100% %
AcgOes para Contrata¢ao do Sistema de
Risco p/ Termo de Cooperagdo UAI 100,0
KR 1.7 RISK (PHP) 50% 50% %
Acgoes INICIAIS para Contratacdo do 100,0
KR 1.8 |Fabrica ( ling JAVA ) Manutengao CRT )| 30% 30% %
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Ciclo: 100,00
Q2.2025 Score: %
Manutengao e Evolucao do Portal da
KR 1.1 Transparéncia Q3 100% 0,0%
KR 1.2 | 100% do Sistema Novo de Orientagdo | 100% 0,0%
Melhorias do Sistema Ouvidoria,
KR 1.4 planejadas para Q3 100% 0,0%
Melhorias do Sistema ARE, planejadas
KR 1.5 para Q3 100% 0,0%
Melhorias do Sistema Integridade - QUAD
KR 1.6 Privado, planejadas para Q3 100% 0,0% | 03/2025
KR 1.7 | Instalagdo do Sistema UAI RISK (PHP) | 100% 0,0%
Contratagao do Fabrica ( ling JAVA )
KR 1.8 Manutengdo CRT) 100%
Defini¢do de alguns Indicadores-
KR 1.9 gestdo de configuracdo de ativos 1
Implantag¢ao da plataforma MOODLE
KR 1.10 para Ambiente da Escola de CI 1 0,0%
Ciclo: 16,67
Q3.2025 Score: %
Evoluir a governanga de Tl até 2025
KR 1.1 50% da META
Evoluir a governanga de Tl até 2027
KR 1.2 100% da META
Implantar solugao para
monitoramento das atividades de
KR 1.3 controle interno - DIGR
Implantar sistema de gestdo dos
Processos relacionados a PADs, TCESP,
KR 1.4 PIPs e PARs
Implantar Ferramenta para
KR 1.5 transcricdo de Entrevistas (DINC)
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Implementacao de gestao de

KR 1.6 mudangas TI
Gerenciar e Monitorar o
KR 1.7 DESEMPENHO
Implementacao de gestao de portfélio
KR 1.8 deTIl
KR 1.9 Gerenciamento de Riscos
Implementac¢do/Acompanhamento da
Metodologia de Gerenciamento de
KR 1.10 Projetos
Aprimorar os processos de
Desenvolvimento e manutencdo de
Sistemas
(Metodologias, guias, revisdo de
KR1.11 fluxos, Portarias)
Aperfeicoamento do Gerenciamento
KR 1.12 de Operagoes
01/01/ 31/12/
Ciclo: De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
Adequar a forga de trabalho as necessidades da
Objetivo SCGE.
%
Valor |sucess
Key results Alvo | atual o
OkR2 Aumentar a capacidade operacional
KR 2.1 da area de infraestrutura com a QUAD
’ contratacdo de um terceirizado (3 100,0 | 01/2024
para 4 terceirizados). 1 1 %
100,00
Ciclo: Q1 Score: %
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Contratagao de um analista de

KR 2.1 desenvolvimento para atuar no QUAD
’ desenvolvimento e manutengao dos 100,0 | 02/2024
portais. 1 1 %
100,00
Ciclo: Q2 Score: %
KR 2.1 Contratac¢ao de recurso humano para 100,0 | QuAD
’ Apoio a Gestdo de Contrato 1 1 % | 01/2025
Ciclo: 100,00
Q1.2025 Score: %
Aprimorar servicos de
Desenvolvimento e Sustentac¢do dos .
KR 2.1 ] , Demais
Portais da SCGE através de um Quadrim
contrato de fabrica de Software 1 estres
~ até 2027
KR2.3 Contratagao de recurso humano para
’ Gestao da Seguranga da Informagao 1
01/01/ 31/12/
Ciclo: | De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
Objetivo Estruturar a Governanga de Dados.
%
Valor |sucess
Key results Alvo | atual o
OKR3 Adquirir ferramenta para o Bl
KR 3.1 institucional. 1 0 0,0%
Iniciar o processo de contratagdo de 100,0 | QUAD
KR 3.2 dois analistas de dados 1 1 % | 02/2024
Elab tudo técni b 100,0
KR 3.3 aborar estudo técnico sobre as 1 1 %

bases de dados do serpro com

Coopergas
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proposta para consumo dos dados
pela cge
66,67
Ciclo: Q2 Score: %
Projeto HUBGOV - Tratativas técnicas
KR 3.1 com ATI (bigData) 1 0 0,0% QUAD
Projeto HUBGOV - Disponibilizar 03/2024
KR 3.2 informagGes para SCGE 1 0 0,0%
Ciclo: Q3 Score: | 0,00%
Projeto HUBGOV - Tratativas técnicas 100,0
KR 3.1 com ATI (bigData) 1 1 %
Projeto HUBGOV - Disponibilizar
KR 3.2 informagGes para SCGE 1 0,0%
Manuteng¢do dos Dashboards de Bl da 100,0
KR 3.3 SCGE planejados para o Q1 100% | 100% %
QUAD
Manutengdo dos ETL - Carga dos 01/2025
Dados - Portal da Transparéncia 100,0
KR 3.4 planejados parao Q1 100% | 100% %
Elaborar a Politica de Governanga de
KR 3.5 Dados da SCGE - V1 1 10% | 10,0%
Integragao com os Processos de
KR 3.6 Inovacdo planejados para o Q1 1 0,0%
Ciclo: 51,67
Q1.2025 Score: %
Projeto HUBGOV - Disponibilizar
KR 3.1 informagGes para SCGE 1 0,0%
Manutengao dos Dashboards de Bl da 100,0
KR 3.2 SCGE planejados para o Q2 100% | 100% %
QUAD
Manutengao dos ETL - Carga dos 02/2025
Dados - Portal da Transparéncia 100,0
KR 3.3 planejados para o Q2 100% | 100% %
Elaborar a Politica de Governanca de
KR 3.4 Dados da SCGE - V1 1 0,0%
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KR 3.5 Contratagao da Licenga Power Bl 1 80% | 80,0%
Ciclo: 56,00
Q2.2025 Score: %
Projeto HUBGOV -Contratar com
SERPRO o compartilhamento de 1
KR 3.1 informagdes Bcadastro e infoconv 0,0% | QUAD
03/2025
Definir o Escopo para o Projeto de 1
KR 3.2 Governancga de Dados da SCGE 0,0%
Ciclo:
Q3.2025 Score: | 0,00%
Inserir o servigo de consultoria dentro
do processo de Produgio de
KR 3.1 Informagdo até 2027. 1 0 0,0%
Langar Ambiente institucional de Bl e
KR 3.3 de governanga de dados até 2026. 1 0 0,0% | pemais
dri
Promover o uso de ferramentas de Bl Quadrim
. estres
e Analytics até 2027
Capacitar 25% servidores em cursos
nas ferramentas de Bl e Analytics até
KR 3.4 2027.- 1 0 0,0%
KR 3.5 Adquirir Banco de Dados ORACLE 1 0 0,0%
01/01/ 31/12/
Ciclo: | De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
Objetivo Aprimorar a Gestao da Segurancga de TI.
%
Valor |sucess
OKR4 Key results Alvo | atual o
Adquirir equipamento para realizagcao QUAD
KR 4.1 de backup seguro. 1 0 0,0% | 02/2024
Ciclo: Q2 Score: | 0,00%

Para Q3
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Adquirir equipamento para realizagcao QUAD
KR 4.1 de backup seguro. 1 0 0,0% | 03/2024
Ciclo: Q3 Score: | 0,00%
Revisdo da Politica de Seguranga da
KR 4.1 Informagao da SCGE 1 0,0%
Adquirir equipamento para realizacao 100,0 | QuAD
KR 4.2 de Backup Seguro 1 1 % | 01/2025
Implementagao do Projeto Backup
KR 4.2 Seguro 1 0,0%
Ciclo: 33,33
Q1.2025 Score: %
Revisdo da Politica de Seguranca da 100,0 | QUAD
KR 4.1 Informagdo da SCGE 1 1 % | 02/2025
Ciclo: 100,00
Q2.2025 Score: %
Plano do Projeto de Seguranca ( QUAD
KR 4.2 Diagnéstico e Escopo ) 1 0 0,0% | 03/2024
Ciclo:
Q3.2025 Score: | 0,00%

Implementar Servigo de
Gerenciamento e Correlagao de
Eventos de Segurancga (SIEM) e
Security Operations Center (SOC); Até
KR 4.4 2026 1 0 0,0%

Implementar atualizagGes e Recursos
de seguranga criticas e Backup
KR 4.5 Avancada nos Sistemas, até 2026 1 0 0,0%

Demais
Quadrim

Gerenciar a Seguranga - Relatério TCE
KR 4.6 - Item (35) 1 0 0,0%

KR 4.7 | Implementar a Gestao de Incidentes 1 0 0,0%

Substituicdo da Solugdo atual de
KR 4.8 Virtualizagdo 1 0 0,0%

Para
2025.Q1

Para
2025.Q3
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estres
até 2027
01/01/ 31/12/
Ciclo: | De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
Potencializar a inovagao com o uso de tecnologias da
Objetivo informacgao para o controle interno.
%
Valor |sucess
Key results Alvo | atual o
Definir a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de
KR 5.1 projetos de inovagao em TI. 1 0 0,0% QUAD
Criar coordenag¢ao com equipe para 02/2024
construgdo do Laboratério de 100,0
KR 5.2 inovacao e projetos especiais 1 1 %
50,00
Ciclo: Q2 Score: %
OKR5 Processo de Contratacao de acesso as
KR 5.1 Bases SERPRO - Projeto HUBGOV 1 0 0,0%
AUDITOR DIGITAL - Aprofundar estudos das
solugées de IA da CGU; elaborar pré-projeto; e 100,0 QUAD
KR 5.2 MVP 1 1 % 03/2024
100,0
KR 5.3 Projeto PILOTO de IA - Automagdo do CRT 1 1 %
66,67
Ciclo: Q3 Score: %
Processo de Contratacdo de acesso as
KR 5.1 Bases SERPRO - Projeto HUBGOV 1 0,0%
Contrata¢ao de um IA Generativa para QUAD
KR 5.2 | evoluir o Projeto Auditor Digital - v2 1 0,0% | 01/2025
Iniciar um Piloto solu¢ao de Inovagao -
KR 5.3 Auditor Digital -V2 1 0,0%
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Acompanhar os Planos de Trabalho do 100,0
KR 5.4 Programa Cientista Arretado 1 1 %
Implementar a automacgao de
processo do Sistema CRT - analise de
KR 5.5 certidao 1 0,0%
Ciclo: 20,00
Q1.2025 Score: %
133,3
KR 5.1 |Disseminagao sobre Inovagao na SCGE
3 4 %
KR 5.2 Processo de Contratacdo de acesso as
’ Bases SERPRO - Projeto HUBGOV 1 0,0%
KR 5.3 Acompanhar os Planos de Trabalho do 100,0
Programa Cientista Arretado 3 3 % QUAD
KR 5.4 Elaboragao de Produtos para Grupo 100,0 02/2025
’ de trabalho - CAmara IA - CONACI 100% | 100% | %
KR5S Defini¢do do Escopo Projeto - Auditor
’ Digital V2 1 0,0%
KR 5.4 Elaboracdo da Politica de Governanga 100,0
: de IA - Levantamento Inicial 1 1 %
Ciclo: 83,33
Q2.2025 Score: %
Desafio 01 do Cientista Arretado -
Ouvidoria - Atividades de 1
Gerenciamento técnico planejadas
para Q3 0,0%
Solucdo de IA ( Acesso ao Diario
Oficial de PE) 1 0,0%
Desenho do Projeto Auditor Digital 1 0,0%
Ciclo: 75,00
Q3.2025 Score: %
Demais
Automatizar 4 processos de Inovagao 1 0.0% Quadrim
na Secretaria 7721 estres

até 2027

Para
2026.Q3
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Contrata¢ao de um IA Generativa para

. . . . . 1 0,0%
evoluir o Projeto Auditor Digital - v2
01/01/ 31/12/
Ciclo: | De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
Objetivo Promover atualizagao tecnologica.
%
Valor |sucess
Key results Alvo | atual o
Renovacao do Parque Tecnolégico 100,0
KR 6.1 com Aquisicao de Notebooks; 80 80 %
100,0
KR 6.2 Aquisicoes Nobreak 1 1 % QUAD
100,0 03/2024
KR 6.3 Aquisicoes Periféricos 1 1 %
100,0
KR 6.4 Aquisi¢des Monitores 40 40 %
100,00
OKR6 | Ciclo: Q3 Score: %
Reestruturacdo do ambiente do File
KR 6.1 Server da SCGE ( pasta de rede - QUAD
" |renovagdo da estrutura antiga de linux 100,0 | 01/2025
) 1 1 %
Ciclo: 100,00
Q1.2025 Score: %
Realizar Capacitagdo de Infraestrutura
e Redes para a equipe, com todos os
KR 6.1 membros; até 2025 1 0 0,0%
Demais
Renovagdo do Parque Tecnolégico Quadrim
KR 6.2 com Aquisicao de Notebooks; 80 0 0,0% | estres
até 2027
Renovacao do Parque Tecnolégico
com substituicdo de 2 Servidores; Até
KR 6.3 2027 2 0 0,0%
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Aquisicdo de Storage All Flash para
Amplia¢ao e melhoria de qualidade

KR 6.5 | dos Servigos do Data Center; até 2027 1 0 0,0%
01/01/ 31/12/
Ciclo: | De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
Buscar maior envolvimento do usudario com os
Objetivo processos de Ti
%
Valor |sucess
Key results Alvo | atual o
Relaizagdo de WorkShop - Melhores QUAD
KR 7.1 Praticas de Tl - Usuarios Internos 1 0,0% | 01/2025
Ciclo:
Q1.2025 Score: | 0,00%
Relaiza¢dao de WorkShop - Melhores QUAD
KR 7.1 Praticas de Tl - Usuadrios Internos 1 0,0% | 02/2025
Ciclo:
OKR7 | 92.2025 Score: | 0,00%
Definir instrumentos técnicos (fluxos e
metodologias) para facilitar o
engajamento do usuario nos
KR 7.1 processos de Tl 1 0 0,0%
Fomentar agdes para disseminar o
papel estratégico de Tl junto aos
KR 7.2 usuarios. 1 0 0,0%
Agbes de Comunicagao dos
KR 7.3 Resultados aos Usuarios 1 0 0,0%
acoes de Comunicac¢ao de Orientagao
KR 7.4 aos Usudrios 1 0 0,0%
01/01/ 31/12/
Ciclo: | De: | 2024 | Até: | 2027 Score:
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