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Atividade de Consultoria

Conceito

_________________________________________________________________________________________________________________

E uma atividade de auditoria interna governamental que consiste em
assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a
. Alta Administracdo e/ou ao Conselho, se houver, com a finalidade de agregar
. valor e melhorar os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle
de uma organizacao, sem que o auditor interno assuma a responsabilidade da
gestao. Os trabalhos de consultoria devem abordar assuntos estratégicos da

gestao, e sua natureza e seu alcance, acordados previamente.




Atividade de Consultoria

Tipos de Servicos de Consultoria

Os servicos de consultoria compreendem atividades de:

Assessoramento/
Aconselhamento




Atividade de Consultoria

Treinamento
. }, ® Decorrem da identificacdo de oportunidades ou de necessidades de melhoria em
2 | processos de trabalho que podem ser proporcionadas por meio de atividades de
' capacitacao;

e Para se caracterizar como um servico de consultoria, os treinamentos devem ter como
objetivo o aperfeicoamento dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e a
implementacao de controles internos na organizagao;
e Servicos de consultoria dessa natureza geralmente requerem:

v Analise de projetos bem-sucedidos da organizacao apos sua conclusao, utilizando

os como subsidios para outros projetos;

v' benchmarking de areas ou atividades, comparando-as com as de outras
organizagdes do mesmo ramo de negocios (tais como universidades e hospitais :
' pUblicos) |




Atividade de Consultoria

Facilitacao

O

e Tém como base os conhecimentos dos auditores internos relativos a governanca, ao !
gerenciamento de riscos e aos controles internos;

e Servicos de consultoria dessa natureza, geralmente, consistem em:

v Facilitar o processo de avaliagao de riscos da organizacao;

v Facilitar a autoavaliacao de governanca e de controles internos;

v Facilitar o processo de redesenho de controles e de procedimentos para uma nova

area ou processo em transformacdo ou, ainda, para criagao, expansao ou

aperfeicoamento de politica publica;

v Mediacao de discussoes sobre controles e processos de negocio importantes para o

alcance dos objetivos da organizacao



—

Atividade de Consultoria

Assessoramento/ Aconselhamento

O

. ® Geralmente se caracterizam pela proposicdo de orientacbes em resposta a questoes
formuladas pela gestao. Tais servicos ndo se destinam a responder questionamentos que
' ensejem pedidos de autorizacdo ou de aprovacio, como “posso fazer?” e “sim ou ndo? ”,
pois a tomada de decisao & competéncia exclusiva do gestor;

" @ \isama responder questoes do tipo:

v" Quais padroes de controle podem ser desenvolvidos para tratamento dos riscos de
determinado processo de trabalho?

v' Quais os riscos e as implicagdes para o controle das operacbes que a
implementacao de um novo sistema informatizado pode trazer?

| v Quais sao as opgoes para aumentar a eficiéncia e a seguranca de um determinado
processo de trabalho? |
I v" Quais sdo as medidas para aprimorar o processo de governanga organizacional?



Atividade de Consultoria \

__Requisitos para a Atividade de consultoria




Atividade de Consultoria

Obijetivo da Atividade de Consultoria

. Apoiar o Orgdo/Entidade por meio do estabelecimento dos
procedimentos necessarios a_estruturacao, a execucao e ao
monitoramento da Gestao de Riscos.

__________________________________________________________________________________________



Gestao de Riscos

Implementacdo da Gestao de Riscos na
Administracao Publica Estadual



O que é Gestao de Riscos

Trata-se de um processo de natureza permanente, estabelecido,
J : direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizacao, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizacdo de seus objetivos (Dec. Est. n® 46.855/18 - Art. 2°, IV)



O que é Gestao de Riscos

Objetivos

Organizacionais

Sao o fim desejado que a organizacao
pretende atingir e que orientam o seu
comportamento em relagdo ao futuro e
ao ambiente interno e externo -
Chiavenato - Administracdo, teoria,
processo e pratica - 1994

Riscos

Possibilidade de que um evento ocorra
e afete adversamente a realizagdo dos
objetivos
(COSO I-IC 2013)

Efeito da incerteza nos objetivos
(ISO 31000:2018)

Controles

Internos

Processo conduzido pela estrutura de
governanca, administragdo e outros
profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel com respeito a
realizacdo dos objetivos
[organizacionais]

(COSO I-IC2013)




Modelos das 3 Linhas - lIA

ORGAOS DE GOVERNANCA
Prestagdo de Contas aos Stakeholders pela superviséo organizacional o .
X Prestagao
Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia 2 T de Contas,
= Reporte
o
T T S
)
m
w
A 2 Delegar,
GESTAO AUDIT. INTERNA - o
Acées (incluindo gerenciar riscos) para AT L rientar,
atingir objetivos organizacionais ¢ P = Recursos,
o Supervisao
77
PAPEIS DA 12 LINHA PAPEIS DA 22 LINHA PAPEIS DA 32 LINHA =
® Proviséo de produtos / o Expertise, apoio, e Avaliagdo e :‘<>
servigos aos clientes; monitoramento e assessoria ?2 Alinhamento,
B questionamento independentes e > ‘ ’ Comunicagao,
sobre questées objetivas sobre “C;' Coordenagao,
relacionadas a riscos questdes relativas ao (@ Colaboragéo

atingimento dos
objetivos




Modelos das 3 Linhas - lIA
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Estudos de Caso
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. Por que implementar ?



Possiveis Riscos ‘

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Confesséo de Convénios de Paralisacao de
DIARIAS = RECEITA = OBRAS



Referéncia Legal

A alta administracao das organiza¢oes da administracao publica estadual

direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e

J | aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a |
identificacao, a avaliagao, ao tratamento, ao monitoramento e a analise |

critica de riscos que possam impactar a implementacao da estratégia e a

consecucao dos objetivos da organizacao no cumprimento da sua missao

institucional. (Dec. Est. n® 46.855/18 - Art. 17) '



Principais Aplicacoes

Estabelecimento de Controles

Gestao das Licitacoes

Internos (Planejamento da UCI ) e Contratacoes

N /

Auxilio no atingimento dos objetivos Aplicagaes Maior foco da administracdo em

estratégicos 8 . _ . questdes realmente importantes
da Gestdo de Riscos

4 N

Implantacéo de P
mplantagéo de Programas Implantacio da LGPD

de Integridade




Mitos da Gestao de Riscos

v"  Solucdo de todos os problemas e > v'  Modismo da Administracao
v/ “Coisa” de 6rgdos de controle - === v/ Apenas para 6rgaos mais maduros
v/ Apenas em processos mapeados v Apenas com Sistemas informatizados
v/ Mais trabalho sem resultados v/ Metodologia muito complexa




Consultoria em Gestao de Riscos

Obijetivos especificos

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________



Consultoria em Gestao de Riscos

Eixos da Consultoria




Consultoria em Gestao de Riscos

Etapas
MACRO ETAPA ETAPAS PRAZO
L '/ Reunido de Sensibilizacso i 04
Iniciagao : : !
v/ Estabelecimento do Plano de Trabalho ! SEMANAS
5 . v/ Modelo de Governanca em Gestéo de Riscos i 02
Estruturacao ! : : , :
v/ Metodologia de Gerenciamento de Riscos : SEMANAS
o I
§_<> implementacio v Estabelecime[\to do escopo | | | 05
L v/ Implementacdo da Metodologia de Gerenciamento de Riscos SEMANAS
v Versio Final dos Documentos: Politica de GR e Planos | 01
Encerramento : - :
. v/ Reunido de Encerramento ! SEMANA




Consultoria em Gestao de Riscos

Responsabilidades da SCGE

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————




Consultoria em Gestao de Riscos

Responsabilidades da UG

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

v' Homologacao dos produtos decorrentes das principais fases do gerenciamento de Riscos: Politica de
Gestao de Riscos, Mapa de Riscos e Plano de Tratamento
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