Curso: ESCOLA DE

- | CONTROLE
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Instrutor(a):

Sandra Lubambo - biretora de Tecnologia da Informacao do Controle Interno
Welligton Moura - coordenador de Produgio de Informacées
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> ROTEIRO

(1) Contextualizacao

(2) Estruturade Tl da SCGE

(3) Gestao da Infraestrutura e Suporte de Tl
(4) Gestao dos Sistemas e Portais

(5) Gestao dalnovacaoem Tl

(6) Tendénciasem Tl

(7) Gestao dos Contratos de Tl

(8) Governanca de TI

(9) Gestao de Dados

(10) Ferramentas de Gestao de dados
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(01) Contextualizacao
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> » Areas de Atuacio

INFORMAGOES
CONFIAVEIS

APOIO AO
CIDADAO

INTEGRAGAO




> » Areas de Atuacio

TRANSPARENCIA CONTROLADORIA CORREICAO AUDITORIA
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>>>> >> Diretriz para a Atuacao

4 Planejamento )
Estratégico de
Tecnologia da

Informacao
4 N\ P J h
Modelo de
Estratégia Gestdo e
Governanga
\_ ) ( \
Plano Diretor de \- J

Tecnologia da
Informacao
PDTI
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>>> > Planejamento Estrategicode Tl -remi2024-2027

Maximizar a utilizagcao de recursos de tecnologia da

MISSAO informacao, de forma eficiente e alinhada aos objetivos e
valores organizacionais; fomentar a cultura de privacidade e
protecao de dados no ambito estadual

Consolidar-se, até 2027, como Diretoria essencial para

subsidiar a tomada de decisdes estratégicas da SCGE, por
meio de uma atuacgao integrada, agil e resolutiva.

Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)

OKRs ESTRATEGICOS OKR 1 - Aprimorar a Gestao e Governanga de Tl
OKR 2 - Adequar a forga de trabalho as Necessidades da SCGE

OKR 3 - Estruturar a Governanga de Dados

OKR 4 - Aprimorar a Gestao da Segurancga de Tl

OKR 5 - Potencializar a inovagdo com o uso de tecnologias da informagéo para o controle interno
OKR 6 - Promover atualizagéo tecnologica.

OKR 7 - Desenvolver e gerir a Politica Estadual de Protegdo de Dados

OKR 8 - Buscar maior envolvimento do usuario com os processos de Tl
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' >> Estrateée 8 1a
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01 Diretoria 01 Geréncia 03 Coordenacdes

A AMBIENTE SISTEMA SISTEMA SISTEMA Portal . SISTEMA
PROJETOS DE APOIO AS DIRETORIAS A ~
| proserosoe aroro s omerors | TN g | N | e | R | I

Papel Tradicional de Apoio a implementacdo dos Processos

> 2023 Vem seguindo as TENDENCIAS

e agregando outros papéis > 2023

Papel de Parceria em Projetos Estratégicos e de Inovagéo desde
o Planejamento até a Execugédo e posterior Acompanhamento
alem de projetos estruturadores especificos da area.

@ PROJETOS ESTRATEGICOS
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ANALISE SOLUGOES Tl
SUPORTE E ATENDIMENTO TI
GESTAO DATA CENTER

GESTAO DESEN/MANUT
SISTEMAS

PRODUGAO DE INFORMAGOES
GESTAO AMBIENTE DADOS
GESTAO AMBIENTE DE INOVAGAO
SEGURANGA DA INFORMACAO

PLANEJ. ESTR. SCGE
PETI

PDTI

Plano Operacional
das Coordenagdes

GOVERNADOR
NUCLEO GESTAO
TCU, TCE,

MPPE, MP, ANPD,
CONACI

SECRETARIA
CDG

DIRETORIAS
ASSESSORIAS

DIRETORIA 01
GERENCIA 01
COORDENACAO 03
CHEFIA 02

SECRETARIA

CGD Terceirizados
SAD (sob demanda)
ATI Estagiario - 03

DTCI

TELEFONIA/CONECTIVI
SEGURANCA INFORMACAO
DESENV/MANUT SISTEMAS
INFRA ESTRUTURA
AMBIENTE DE DADOS
AMBIENTE DE INOVACAO
GESTAO DE CONTRATOS
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>>>>>>> Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -

PDTI PETI DIRETORIAS ORGAOS DE
, CONTROLE
INVENTARIO DE

2019-2023 2024-2027 RECOMENDAGOES
NECESSIDADES E CONFORMIDADE

Portfélio de Servigos Projetos OKRs Taticos
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ESCOLADE
CONTROLE
INTERNO

PROF. FRANCISCO
RIBEIRO  SCGE/PE

(02) Estruturade Tl da SCGE
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Organograma

DTCI

Diretoria de

Tecnologia da Informacao Sandra Lubambo

Andreson Gomes

GIS

Geréncia de
Infraestrutura e
Suporte

Jodo Vitor Lira Arthur Ribeiro

ASTI

Assessoria de
Tecnologia da
Informacao

NST

Nucleo de
Suporte de Tl

Almira Vasconcelos

Marcia da Fonte

CDS CIT

Coordenadoria de
Desenvolvimento
de Sistemas

Coordenadoria de
Inovagdao em
Tecnologia

Wellington Moura

CND

Coordenadoria de

Nucleo de Dados

Carlos Daniel Vieira

NND

Chefia de

Nucleo das
Bases de Dados

PROGRAMA DE Eg%q_liAoEE Secretai
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MISEIRD - SCOE/PE

o

EHTADO DE MUDANGA

KLLKLKK



>>> > Monitoramento

Reuniao Gerencial / Indicadores Reunido de Despacho
com Coordenadores

JANEIRO

P:g’ig“ PRODUTO DESCRIGAO DO PROJETO / ACAO INFORMACOES DO ACOMPANHAMENTO SITUACAO INIPREV  FIM PREV
QUAD 01.2025
6. Divulgacdo

4

PROJ Catal_o go de - Apresentacdo Workshop concluido ¥ 01/01/2025  30/04/2025
Servigos Tl ¥R
- Elaborar Card com a Comunicacao
- Disponibilizar na Intranet e SE LIGA SCGE

Definicdo de alguns Indicadores- gestdo de configuracdo
de ativos

PROJ ¥ Indicadores QUAD 02.2025 a iniciar v 01/03/2025  30/04/2025

. 1. SIMPRESS - Aguardando reajuste
ACAQ = contratos Gerenciamento dos contratos: 2. SAFETEC - Aguardando reajuste em andamento v 01/01/2025  31/12/2025
3. IBROWSE - Aguardando reajuste

1. Entrega Notebooks - OK

- data center 3 S
ACAD ¥ i Gerenciamento do data center 2 Instala_gao do Nobreak 9" 448 £ | em andamento ¥ 01/01/2025  31/12/2025
funcional 3. ATendimento de melhorias no local fisico - Solicitado a
DPGE

PROGRAMA DE / \ ESCOLA DE
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>>>> > Monitoramento

Catélogo de Servigos de Tl -z (PR ﬂ

TADC - Taxa de Atendimento das Demandas ACESSE AQUI O
CDS: INTRANET: Sem resposta (travou) Sistemas - 1 Dia e
CDS: Portal da LAI: Sem resposta (travou) Sistemas - 1 Dia c ATA L o G o D E
CDS: Portal da Ouvidoria: Sem resposta (travou) Sistemas - 1 Dia s E R v I Q o s D E T I
CDS: Portal da SCGE: Sem resposta (travou) Sistemas - 1 Dia
CDS: Portal da Transparéncia: Sem resposta (travou) Sistemas - 1 Dia

® Realizados dento do SLA

300 3/14\\2
83
268

quantidade

/ 05 i

| 156_ P il 156
e

janeiro 24 fevereiro 24 margo 24 abril 24 Maio 24 Junho 24 julho 24 agosto 24 setembro 24 outubro 24 novembro 24
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>> Monitoramento

GIS TADC

Geréncia de

Infraestrutura e Taxa de Atendimento das Demandas Criticas dentro do SLA
Suporte TI
B Realizados dento do SLA W Chamados fechados 442

io 24 Junho 24 julho 24 agosio 24 setembro24 outubro24 novembro dezembro  janeiro 25 fevereiro25 margo 25
24 24
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>>>>>> Monitoramento

GIS TDSC

Geréncia de Taxa de Disponibilidade dos Sistemas Criticos
Infraestrutura e
Suporte TI Site SCGE, CRT, G-CON e Portal Da Transparéncia

W Realizado = Meta

marco 24 abril 24 maio 24 junho 24 julho 24 agosto 24 setembro 24 outubro 24 novembro 24 dezembro 24 janeiro25 fewereiro 25  margo 25




»>» Monitoramento

CDS

Coordenacao de
Desenvolvimento de

Sistemas

TADD Percentual de atividades concluidas das atividades planejadas dos
projetos em andamento (2025)

100,00%

97,67%
93:75%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo
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>>>> Monitoramento

QDAI - Quantidade de acoes relacionadas a inovacao
CIT executadas na SCGE.

Coordenacao de
Inovacao em TI

QDAI- 2024

100,00%

75,00% , . 76,.92%

50,00%

25,00%

0,00%

Junho julho Agosto Setembro Outubro Novembro
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>>>>>> Monitoramento

sl TDDA

Coordenacao de

Niicleo de Dados Taxa de Demandas de Dados Atendidas

TDDA - Taxa de Demandas de Dados Atendidas
B Apuracio Meta
100%

100,00% 100,00%

75%

50%

25%

0%
1. jan. 2. fev. 3. mar.

Més
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> Projetos Estratéegicos

Gestdo de
Configuragao de
ATIVOS

Aprimoram G. Desenvolv e
Manutencgao Sistemas
G. CATALOGO
SERVICOS
Metodologia para
Desenvolvimento de
SOLUGCAO INOVAGCAO

Especificacdo do
Projeto
GOVERNANCA de TI

PROJETOS ESTRATEGICOS

Avaliagdao BIENAL

EVOLUGAO ITENS DE CONTROLES
DE TI PARA MINIMIZAR OS RISCOS

(12) solucao

\;‘."J ° ° ? AUDITOR DIGITAL - V1

Identificar Priorizar as Elaborar os Monitorar os
nponunidasf.s oponunidac‘ies planos de agao resultados OTI M IZAR
de melhoria de melhoria AANALISE DOCUMENTAL
NA AUDITORIA

Projeto HUBGOV

ESTRUTURAR AS BASES SCGE
DAR ACESSO as base governamentais
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ESCOLADE
CONTROLE
INTERNO

PROF. FRANCISCO

RIBEIRO * SCGE/PE

(03) Gestao de Infraestrutura

e Suporte de TI
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>>>> >> Modelo de Infraestruturade TI

£

dsd 432 A

. fornecedores sociedade
usuarios I I Icidadﬁo
Intranet, Wan, Lan

| Padr&es Interface |

ﬂ;estéo de Tl

Gerenciamento de Dados
Gerenciamento das Operagoes
Gerenciamento das Aplicagdes
Gerenciamento das InstalagGes
Gerenciamento da Seguranca

Gerenciamento dos Ativos

Recursos Fisicos
Servidor
Storage

Switch
Impressora
EstacOes, Rede

Aplicagoes

S |

Suporte a Servigos

Entrega de Servigos

PROGRAMA DE

EDUCAGAO
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>> Ambientes de Ti

AMBIENTES TI

4 ATI

oy

Sistemas Aplicacbes IA | Automagles Sistemas RF <€ —— SERPRO
OUVE-PE Ouvidoria
INTEGRIDADE Riscos 8C0N
Nuvem — JPORTAL Auditor Digital UVE-PE Bases
o [TRANSPARENCIA Integridadi DW SCGE INTEGRIDADE copa
cGU-AUD  J|ARE; CRT; ORIENTA Sites (CGE, OUV)
> ORIENTA; CRT .
P. TRANSPARENCIA - "o
SEFAZ/ ODP BIGdat j
SAD — L =
PRODUCAO
Sistemas Aplicagbes IA | Rede LOCAL 4
, SEFAZ (Efisco)
S. Internos Riscos DW SCGE
c6pia PORTAIS Auditor Digital PRODUGAO

RF ARE
(Infoco Sistemas
nv) \. GTV-GTU - Prestagdo Contas
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» Ambiente de TI SCGE
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>> Principais Processos GIS

Ambiente

TI

Gest3o da @ Para garantir

Infraestrutura e
Suporte ’ Configuracdes um Data
Center:

Aquisicoes e
Gestao de
Contratos

Gestao dos
Servigos:
Registrar e

Acompanha
demandas

Gestio doc FUNCIONAL
Seguranca DISPONIVEL
INTEGRO
- \ ntuaI?Desgastre, SEGURO

SERVIGOS DE TI Controle tague

Acesso
Informacao
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Clientes /
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>>>> >> Processo de Gestao de Segurancade TI

Politicas : PSI,
Resposta a Incidente,
Privacidade

Controle
Acesso

Gerenciamento e
Protecao dos
ativos, aplicacdes

Gestao dos
Seguranca

ecuperacao
Pontual, Desastre,
taqu
Protecao de Dados PESSOAIS
LGPD

(1) A LGPD tem
relacao com a
Seguranca da

Informacao em TI,
Mas NAO s3o a
mesma coisa;

(2) A LGPD envolve
também os dados

Fisicos além dos
DIGITAIS

e .......... / \ ESCOLA DE poT—
i EDUCA Ao CONTROLE Secretaria

";\ c INTERNO Cc]mtroéadona A
CORPORATIVA R0, PRANGISCO Gersl do Estado ; mmco
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Protecao de Dados Pessoais
Introducao e Modelo de Governanca Estadual
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>>>> >> Dado Pessoal

Dado pessoal: informacao
relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel

Dado pessoal sensivel: origem racial
ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizacao de carater
religioso, filoso6fico ou politico; saide
ou a vida sexual, genético ou

KKK
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>>>> >> Conceitos

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento

Tratamento: coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacado, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao,
modificagao, comunicacgao, transferéncia,
difusao ou extragao

e, .......... / \ E%%%‘EE

“4)"" CORPORATIVA
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>>>>>> Principios

FINALIDADE Realizagao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

ADEQUACI\O Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

NECESSIDADE Limitacao do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

4 ACESSO LIVRE Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a formae a
duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

QUALIDADE Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagao dos
DOS DADOS dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento;

PROGRAMA DE ESCOLA DE aovenno - “ .
wocacie D M e | _
* conponmu Gorel o Esteco That LoD 3 |




>>>>>> Principios

TRANSPARENC|A Garantia, aos titulares, de informacgoes claras, precisas e facilmente acessiveis
6 sobre a realizagao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

SEGURANCA Utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
7 pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes acidentais ou ilicitas de
destruigao, perda, alteragao, comunicagao ou difusao;

pREVENCAO Adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

NAO Impossibilidade de realizagao do tratamento para fins discriminatoérios ilicitos

DISCRIMI NACAO ou abusivos;

9

ACCOUNTABILITY | Demonstragao, pelo agente, da ado¢ao de medidas eficazes e capazes de
1 0 comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

PROGRAMA DE ESCOLA DE aovenno - “ .
wocacie D M e | _
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>>>> >> Agentes de Tratamento

Titular Controlador Operador

KKK



>>>>>> Fiscalizacao
P

b\

¢ ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Entidade responsavel por fiscalizar administrativamente o cumprimento da LGPD

TR S —_ KKK




>>>> >> Obrigacoes Setor Publico

1. A identificagdo das bases legais que
justificam as atividades de tratamento de
dados (I, Art. 23);

2. Aadocao de processos e politicas internas Qualquer 4
. orgao ou L G PD rpb::iresas
que assegurem o cumprimento das normas er;t;gade - Bibfems
: publica ETOR
de protecéo de dados pessoais (I, Art. 23); TSN de economia

mista

3. O estabelecimento de um canal de contato Sroios
com os titulares de dados pessoais com a borksllorards:
indicagcao de um encarregado (lll, Art. 23).

de Registro

Sempre que a administracao Publica efetuar uma atividade de tratamento de Dados
Pessoais, ela devera informar de forma clara a previsao legal e a finalidade da politica

KKK

€ Epucacio </ \> EORTROLE

?‘E INTERNO
CORPORATIVA




>>>>>> Politica Estadual de Protecao de Dados
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>>>> >> Politica Local de Protecao de dados

PPDPL

Plano de Governanca: Legitimidade e Orientac&o ao
trabalho;
Forma Sugerida: Instrucao Normativa;
Apresentacao: Alinhamento Estratégico;
Conteudo:

|. Principios;

ll. Diretrizes;

lll. Objetivos;

I\VV. Do Controlador, Encarregado e Operadores;

V. Atribuicoes e Responsabilidades;

VI. Tratamento de dados pessoais.

<Exemplo disponivel no site da SCGE>

LGPD Pernambuco

Buscando adequar a administragao estadual ao novo
marco regulatério, foi publicado o Decreto Estadual n°
49265, de 6 de agosto de 2020, que implementou no
ambito do Poder Executivo Estadual a Politica Estadual de
Protecao de Dados Pessoais (PEPDP), cujo art. 9° conferiu
a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE) a
competéncia para coordenar e orientar a rede de

encarregados responsaveis pela implementacéo da
PEPDP.

v Boletins Informativos (SCGE / PGE)

v Manuais e Cartilhas

[ A Material de Apoio ]

Apresentacao — Encontro Rede de Encarregados 2023
1. Modelo — Portaria de Designago de Encarregado

2. modelo - Plano de Trabalho — LGPD

3. Modelo — Diag i de 50 de Dados

LGPD SCGE

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é um marco regulatério fundamental para a protecao de dados
pessoais no Brasil. Com sua entrada em vigor em agosto de 2020, a LGPD estabeleceu novas diretrizes para o
tratamento de dados, priorizando a privacidade, seguranca e transparéncia das informacdes dos cidadaos.

Diante desse cendrio, a SCGE tem se empenhado em promover a adequacao a LGPD, tanto no ambito interno
quanto externo. Internamente, elaboramos politicas, instrucdes e orientagdes complementares para guiar
nossos agentes na aplicacao correta da lei

Nesta segao, vocé encontrara informacdes detalhadas sobre as politicas internas relacionadas a LGPD e o canal
de contato com o encarregado pela protecao de dados na SCGE

(v Politica de Proteo de Dados Pessoais Local - PPDPL-SCGE )

Vv Politica de Resposta a Incidentes de Seguranga da Informagao

« Coordenagao: Hugo Santiago
« E-mail: encarregado.lgr
« Telefone: (1) 3183-0934

PROGRAMA DE ESCOLA DE aovenno -
A Secretari PE
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>>>>>> Governancade Protecao de Dados Pessoais

e

Orientagdo
Protecdo de
Dados

CGD

i

Orgdos e entidades

Orientagdo
Seguranc¢a da
Informagdo

AAAAAAAAAA

EDUCACAO
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>>> >> Monitoramento da Politica Estadual

« Resultados
Indicadores
Pontos de Resultados 01 04
Controle Desempenho Auditoria
01 04 Orientagdo Interna
Conformidade Auditoris
Interna
Orientaqéo Apuraqéo
=——
« Autoavaliacdo
1 —————— . |
PROGRAMA DE ESCOLADE - .
% 5 CORPORATIVA Geral do Estado '\-f’



>>>>>>> Niveis de Monitoramento da Politica

Mapeamento
Nivel 2

Regulamento

Nivel 1

Lei

S OO =0 <<<<<<<




>>>>>>> Orientacao

Registra a Duvida Realiza a Pesquisa
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>>>> >> Orientacao

YELEIEES

Boletins Cartilhas

Matefl?' | I Monitoramento

de apoio

Legislacao

www.scge.pe.qov.br/lapd

© i CDER
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>>>> > Materiais

MAPA - GUIA
DE PONTOS DE
CONTROLE

NIVEL 1

@ LGPD
Pernambuco
IDP - Inventdrio de Dados Pessoais

Parte 1 - Identificagdo do Servigo / Py

1 - Nome do processo ou servico mapeado gue realizs tratamento de dados pessosis

2 - Area respossduel pelo servigo/processo mageade

MAPA - GUIA
DE PONTOS DE
CONTROLE

NIVEL 2

Guia de Orientacdo a
Rede de Ouvidorias -
LGPD

= Orientagdes sobre a Lei Geral de
Protecao de Dados aplicaveis a

Rede de Ouvidorias do Poder

Executiveo Estadual

LGPD s @mwm

Manual de Protecao
de Dados Pessoais
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>>>>> Encarregado (Responsabilidades)

Aceitar reclamacgdes e comunicagdes dos titulares,
prestar esclarecimentos e adotar providéncias

Receber comunicacdes da autoridade nacional
e adotar providéncias

Orientar os funcionarios e os contratados da
entidade a respeito das praticas a serem tomadas
em relagcao a protecao de dados pessoais

Executar as demais atribui¢bes determinadas
pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares

Indicagao por portaria e subordinado diretamente ao Dirigente Maximo*

54
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>>>>>>> Equipe de Apoio

CONTROLADOR

Representante

Legal

Aprova PPDPL, define prioridades,
indica encarregado, emite instru¢des
e presta contas.

OPERADOR

Operacgoes

Orgaos, entidades, pessoas fisicas e
demais contratadas

Ouvidoria e Controle Interno

Comité

Privacidade

ENCARREGADO

PPDPL

Compliance LGPD

Apoio Técnico

Transparéncia Ativa e
Passiva

Gestao de Riscos
Accountability

Monitora e apoia o projeto de
implantacao e execucao da

Juridico

Consulta e pareceres / LGPD
Gestdo do risco juridico
Proposi¢cdes normativas

Tec. da Informacgao

Gestao de aplicagdes

Gestao da Segq. da Informacao
Proposicoes técnicas

Apoio

juridico

Apoio
Tecnologia da

Informacao

5
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(04) Gestao dos Sistemas e

Portais
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>> Sistemas

Sistemas

Nome do Sistema
SICAVE

Monitore
e-Controle
Demandas OTRS
OuvePE
Compras Covid
GRAMA

SCGE Orienta
SISPAD

CRT

Integridade

ARE

Linguagem de Programacgao
Python (Flask)
Python (Flask)
Java

Perl| + JavaScript
Python (Django)
Python

Python (Flask)
Java

Python (Flask)
Java

Python (Django)

Python + React
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»>» Portais

Portais

Nome do
Portal

Portal da
Transparéncia

Ouvidoria
Portal da LAl
Portal da
SCGE

Intranet SCGE

Dados Abertos

Utilidade

Portal destinado a populacao com as principais informacoes
referentes ao Governo do Estado de Pernambuco.

Portal destinado a populacao com informacdes relacionadas a
Ouvidoria Geral do Estado.

Portal contendo todas as informacoes referentes aos dados
especificos, direcionados a cada 6rgao publico.

Portal com informacoes da Secretaria da Controladoria Geral do
Estado.

Portal interno com informacoes Uteis que agregam no trabalho
dos servidores.

URL

http://web.transpare
ncia.pe.gov.br/

http:/Avww.ouvidoria.

pe.gov.br/

https:/Mww.lai.pe.go
v.br/

https:/Mww.scge.pe.
gov.br/

https://conecta.scge.
pe.gov.br/

https://dados.pe.gov.
br/
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>>>> >> Principais Projetos

: INTEGRIDADERE| () ouvmoral | (\/)cRT

Portal da
Transparéncia

Portal da Transparéncia Sistema de Integridade Sistema de Ouvidoria Sistema de Cadastro de

& enidan

e

PROF. FRANCISCO RIBEIRD » SCGE/PE
SCGE
Orienta |Escola de Controle Interno
Sistema de Orientagao Portal da Escola de

Controle Interno
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>>>> >> Metodologia de Projetos de TI

4 )

Objetivos da Metodologia de Gestao de Projetos
de TI

A metodologia tem como objetivo principal garantir que os
projetos de Tl sejam realizados com maxima eficiéncia e

transparéncia.
\_ y

EXECUGAO ITERATIVA

INICIAGAD PLANEJAMENTO MACRO *Planejamento ENCERRAMENTO
*Implementagéo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+Revisdo l
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MONITORAMENTO E CONTROLE

(Abrangéncia para ado¢ao da metodologia \

Serao considerados projetos:

e Desenvolvimento de novos sistemas, portais, processos automatizados, paineis de dados;
e Evolugdo de sistemas, portais, processos automatizados, paineis com alta relevancia;
e Implementag¢des no ambiente de infraestrutura com impacto relevante;

- )
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(05) Gestao de Inovacaoem Tl

e RRRRRRRR _DE N
EDUCACAO da Controladoria i
CORPORATIVA Geral do Estado




>>>> >> O que sao projetos de Inovacaocom TI?

?‘;

CGERAR VAL(D\ valor com criatividade, dados e solucodes digitais.

Inovacao com Tl € mais do que tecnologia: é gerar/ GIATIWDAD

ETAPAS

SOLUCAO
DIGITAL

-\'/- C)
@ = Al

IDEAQAO PROTOTIPACAO IMPLEMENTACAO ESCALA E VALOR

Geracéo de ideias Testesrapidos  Solucdes entregues Resultados reais
com potencial com tecnologia com agilidade para negocio
transformador e pessoas

Tl e Inovacao caminham juntas para reinventar
processos, produtos e experiéncias.
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>>>>>> Inovacaocom Tl X Inteligéncia

INOVACAO COM INTELIGENCIA
Tl ARTIFICIAL
|
\ / i
&
<o
Uso criativo da tecnologia Técnicas para criar sistemas
para resolver problemas capazes de simular a
e gerar valor com inteligéncia humana
solucoes digitais de forma autéonoma
Projeto de Inovacao com Ti: pode ou nao
incluir Inteligéncia Artificial

TR S —_ KKK



>> Inteligencia Artificial

Informacodes importantes sobre IA

Apesar da grande popularizagao dos conceitos, das ferramentas e do
uso da Inteligéncia Artificial € fundamental a compreensao que:

e |ANAO é um software de prateleira;

e Para aadocao de IA a seguinte equacao se faz necessaria:

PESSOAS TECNOLOGIA PROCESSOS

\_
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>>>>>>> Inteligencia Artificial

Informacodes importantes sobre IA

( PESSOAS TECNOLOGIA

PROCESSOS

INFRAESTRUTURA
ROBUSTA

FERRAMENTA
IA :
’ MODELO
BASE DE A
DADOS
GOVERNANGA
DADOS
SUPORTE
TECNOLOGICO
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>>>>>>> Formade Atuacao

Apoio a Governanca

Diretorias

Diretorias
a @
Projetos
Inovadores
Orientacgao
Politicas
Aceleracao

Seguranga
Continuidade
Projetos Inovadores

Diretorias

Metodologia de
Desenvolvimento
DTCI/CIT - Governanga de de Solugédo de Inovagao
Projetos Inovadores em Tl




>> Metodologia para Solucao de Inovacaoem Tl

Podemos definir o Desenvolvimento de Solucdao Inovadora como um Processo de Inovagao
Estruturado e Colaborativo, composto pelas seguintes etapas:
0 Atividade 1: Identificagao de Oportunidades

Identificar problemas especificos e oportunidades que podem ser beneficiados por uma solucdo baseada em
IA. Definir objetivos claros e mensuraveis para o projeto, garantindo alinhamento com as prioridades
institucionais e as necessidades dos stakeholders.

[ Atividade 2: Pesquisa e Planejamento

Avaliar a viabilidade técnica, financeira e operacional da implementacdo da IA. Realizar benchmarking com
casos de uso de IA em outras instituicdes publicas e privadas. Identificar e planejar os recursos necessarios,
incluindo infraestrutura tecnoldgica, dados, equipe e orgamento.

0 Atividade 3: Definicao da Solugcao Proposta

Formar um Grupo de Trabalho de Inovagao composto por profissionais de diferentes areas, responsaveis pela
elaboracdo de um modelo de solugdo adequado para atender aos problemas identificados. O grupo deve
analisar alternativas e propor o modelo que melhor resolva os desafios apontados.
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>> Metodologia para Solucao de Inovacaoem Tl

Atividade 4: Avaliacao e Aprovacgao da Solucao

O Grupo de Trabalho de Inovacdo deve avaliar a solucdo proposta e aprova-la formalmente antes de avancar para a
etapa seguinte. A avaliagdo deve considerar a adequacdo do modelo aos problemas identificados e sua viabilidade
técnica e operacional, além de revisar aspectos éticos e legais preliminares.

Atividade 5: Coleta e Preparacao de Dados

Identificar e obter fontes de dados relevantes e necessarias para o desenvolvimento da solucdo. Realizar processos
de limpeza, normalizagao e enriquecimento dos dados para assegurar qualidade e adequagao ao modelo de IA.

Atividade 6: Desenvolvimento de Modelos de IA

Selecionar algoritmos de |IA adequados ao problema a ser resolvido. Treinar os modelos com os dados preparados e
validar seu desempenho com dados de teste, visando garantir precisdo, robustez e consisténcia nos resultados.
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>> Metodologia para Solucao de Inovacaoem Tl

Atividade 7: Desenvolvimento e Integracao da Solugao

Desenvolver o sistema ou aplicagao que incorpora o modelo de |A. Integrar a solugdo com os sistemas e processos ja
existentes na instituicdo, visando uma implementacéo coesa e funcional.

Atividade 8: Avaliacao Etica e Legal

Assegurar a conformidade da solugcdo de IA com leis e regulamentagdes, especialmente em relacdo a protecdo de
dados e privacidade. Avaliar possiveis impactos éticos, como vieses e discriminagao, e implementar acdes para
mitigagao de riscos.

Atividade 9: Implementacgao Piloto

Executar um piloto da solucdo em um ambiente controlado e em pequena escala para testar sua eficacia e colher
feedback dos usuarios e stakeholders. Esta etapa visa a identificacdo de ajustes antes da implementacéo total.

Atividade 10: Avaliacao e Ajustes

Analisar os resultados da fase piloto em relagdo aos objetivos estabelecidos. Realizar ajustes e melhorias na solucéo
com base no feedback coletado e nas avaliagdes realizadas.
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>> Metodologia para Solucao de Inovacaoem Tl

Atividade 11: Implementacao Completa

Planejar e executar a implementacao em larga escala da solugao de IA. Treinar servidores e outros usuarios para garantir uma
adocéo eficaz e alinhada com os processos da instituicao.

Atividade 12: Monitoramento e Manutengao

Estabelecer processos continuos de monitoramento da performance da solucdo de IA, realizando ajustes conforme
necessario. Garantir a manutencao regular para manter a solugao atualizada e funcional.

Atividade 13: Documentacgao e Disseminagao

Documentar todas as etapas do processo, incluindo desenvolvimento, implementagao e operacao da solucao de IA.
Compartilhar licdes aprendidas e melhores praticas com outras areas da organizacédo e com instituicbes parceiras.

Atividade 14: Retroalimentagao e Melhoria Continua

Revisitar periodicamente a solucédo de |IA para identificar novas oportunidades de melhoria. Adaptar e evoluir a solugao para
atender a novas necessidades e desafios emergentes, promovendo inovagao continua.
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> Metodologia para Solucao de Inovacaoem Tl

1. Responsabilidade e Autoridade
Processo de inovagao estruturado e colaborativo;

Agente Inovador: Inicia o processo de prospecgao da aplicagdo, identificando oportunidades;
Area de Inovacdo em TI (CIT): Responsavel por dar continuidade ao processo iniciado pelo agente inovador. Deve manter o agente inovador e as areas
impactadas informados sobre o0 andamento da demanda, além de prioriza-la em relagcéo a outras solicitacbes existentes;

Area Impactada: Responsavel por disponibilizar colaborador(es) para integrar o Grupo de Trabalho de Inovagdo, garantindo que a area impactada
participe ativamente no desenvolvimento e implementacao da solugao proposta;

Grupo de Trabalho de Inovacao: Responsavel pela elaboracao, avaliagao e aprimoramento do modelo de solugao proposto para o problema identificado.
Suas principais responsabilidades incluem:

Analisar os requisitos e objetivos do projeto, garantindo que a solugao seja adequada e eficiente para resolver o problema.

Propor alternativas e desenvolver o modelo de solucdo mais viavel, considerando aspectos técnicos, operacionais e de impacto nas areas
envolvidas.

Realizar testes e validagdes iniciais da solugédo, assegurando sua viabilidade antes da implementagao.
Documentar o processo de desenvolvimento e propor ajustes necessarios com base nas avaliagdes de desempenho e feedback de usuarios.

Garantir que aspectos éticos e legais sejam contemplados, atuando de forma colaborativa para a implementagado de uma solugao eficaz e alinhada
com as diretrizes institucionai.
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ISO 42001

Primeira Norma para Governanga de IA Segura e
Etica

Equilibrio

O grande desafio da ISO/IEC 42001 é Inovacao

estabelecer um X
TENDENCIA Governanca
Sistema de gestao eficaz para o uso X
responsavel de Inteligéncia Artificial Eti ca
(1A). "
Uma vez que garantir a transparéncia e Conformidade
seguranga € complexo regulatéria
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D (2°) DESAFIO

O Desafio da
Ciberseguranca

NP2
e

3

Iy,
20

Protecao

- Monitoramento de
atividades suspeitas

Ameacas

- Malware, ataques
a redes e sistemas

+ Roubo de dados - Criptografia e controle
confidenciais de acesso

- Violacdes de - Prevencao e responsa
privacidade a incidentes

Gerenciar riscos em um mundo digital
€ uma necessidade constante

TENDENCIA

INVESTIMENTOS
ROBUSTOS
EM

SEGURANCA
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(07) Gestao dos Contratos de TI
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>>>> >> Aspectos da Gestao

Gestor do Contrato Fiscal do Contrato

¥

CONTRATO DE ITEM/SERVICO DE TI

ASPECTOS

OPERACIONAIS ASPECTOS

(1) Estudo da Solucdo ADMINISTRATIVOS

Técnica para Aquisicdo e

Continuidade (1) Garantir a

conformidade da
Execul¢do do Contrato

(2) Zelar pela Execucdo " preceitos da LEI

Fisica e Financeira
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>>>> >> Formade gestao adotada

SISTEMAS Aspectos
INFRAESTRUTURA Fabrica Técnicos
N Software -
Impressao Aspectos
Aspectos Posto Trabalho Administrativos
Técnicos F. Colab
® Telefoni
Equipamentos — | Pgégopggb Técnicos
Servidores ®_ o
Apoio para
Gestao de .
INOVACAO [ Aspectos 1

Contratos Posto Trab \Técnicos
®_ 0
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(08) Governancade Tl
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>>>>>> Governancade TI
<05
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Objetivos Principios

+ Alinhamento com - Transparéncia
a estratégia * Responsabilidaide
+ Uso eficiente de + Conformidade
recursos

Beneficios

+ Melhoria no desempenho
 Maior seguranca
» Aumento da inova ¢ao
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3D IGOV TI- TCE PE  <Definigio>

Indice para medir a capacidade em governanca e em gestio de Tl dos 6rgdos e
entidades estaduais e municipais do Estado de Pernambuco analisando as

seguintes dimensobes:
QLANEJAMEN'D \

indice Valor | Nivel indice Valor | Nivel
iGovTI-TCE-PE 0,4689 |intermediario ProcessoSoftware 0,7167 | Aprimorado
< PESSOAS > GovernancaTl 0.4657 |intermediario 1GestProjetosTI 0,4900 |intermediario A
ResultadoTI 0,1583 | nicial iGestContratosTI 0,6667 |intermediario 0’4689 byt
MonitorAvaliaTI 0,3333 |  iniciat 1GestServicosTI 0,0375 | inexpressivo
C SERVK‘_OS > ModeloTI 0,9056 | Aprimorado iGestNiveisServicoTl | (0,5750 |intermediario
1GestTI 0.4721 |intermediario 1GestRiscosTI 0,1857 Inicial
PessoasTI 0,6728 |intermediario 1GestSeglnfo 0.1416 |inexpressivo
C RISCOS > PlanejamentoTI 0,3417 |  nicial EstruturaSegInfo 0,5750 |intermediario
ProcessosTI 0,4019 |intermediario ProcessoSeglnfo 0,2747 |  tnicial
CRESU LTADO) 10,70 - 1,00: Aprimorado
0.40 - 0,69: Intermediario

CROCEssos D 0,15 - 0,39: Inicial
PROJETOS / 0,00 - 0,14: Inexpressivo
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> Projeto para Evolucio do indice

y *+ v

Identificar Priorizar as Elaborar os Monitorar os
oportunidades oportunidades planos de agdo resultados
de melhoria de melhoria
LEGENDA .
(priorizacdo) Projeto: 0,4689 | intermediario
(1°) Processos ou auséncia de processos que GOveI‘nanga de TI
contribuiram para pontuacoes nos 'ntewaloi‘ (0,00 - || pocumento de Especificacdo do Projeto
0,14] Inexpressivo e [0,15 - 0,39] Inical;

(2°) Processos relacionados ao Projeto IA-CM do CONACI,
por se tratar de requisito de negocio essenoa! para
SCGE;

(39) Processos relacionados 3o Programa de
Financamento do PRIFISCO (pela Sefaz);

(49) Processos estruturadores, relacionados 3o cenano
atual de TI da Controladona.
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> ROTEIRO

Definicao de dados segundo o DMBOK
Importancia da gestao de dados

Ciclo de vida dos dados

Qualidade dos dados

Arquitetura, seguranca e metadados

Organizacao para analise e transformacao de
dados (ETL)
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> O que siao Dados?

Definicao de Dados

Dados consistem em conjuntos de valores
que representam diferentes objetos, eventos
Oou conceitos essenciais para a analise.

Tipos de Dados

Os dados podem ser numéricos, textuais ou
visuais, desempenhando papéis vitais nas
analises e relatorios organizacionais.
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>> Como geramos dados no dia-a-dia?

Transagoes Financeiras

Durante transacdes financeiras, cada compra e
venda gera dados que podem ser analisados para
entender padrdoes de consumo.

Interagoes em Redes Sociais

As interacOes em redes sociais, como likes e
comentarios, criam um grande volume de dados que
ajudam na analise de comportamento e preferéncias.

Uso de Aplicativos

O uso de aplicativos gera dados sobre preferéncias e
comportamentos dos usuarios, facilitando a
personalizacao e melhorando a experiéncia do
usuario.
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> GESTAO DE

DADOS

A IMPORTANCIA DA GESTAO
DE DADOS
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>>>>>> Dados sao um ativo

Um ativo € um recurso econdémico que gera
valor e pode ser possuido ou controlado.

Embora os dados sejam vistos como
valiosos, muitas organizagOes ainda
enfrentam desafios em seu gerenciamento.

Apesar da importancia reconhecida dos
dados, poucos os tratam como um ativo,
levando a desperdicios e riscos éticos.
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' Dados em Auditoria

e \Verificacdo de Conformidade

A gestao de dados na auditoria assegura a
verificacao precisa de conformidade com
normas e regulamentos estabelecidos.

Escolha uma forma de login:

A analise de dados organizados permite
avaliacdes de desempenho que identificam
areas para melhorias e eficiéncia.

LOGIN UNICO GOV.BR

" esempenio e Andlie _—
LOGIN REDE CGU

www.cgu.gov.br
¥ API REST
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Dados na Ouvidoria

e Registro de Reclamagoes gmfé”o )

Atendimentos

A ouvidoria registra reclamacdes de forma

sistematica, permitindo um L
. A A
acompanhamento eficaz das mesmas para INFORMAGAD

acoes futuras.

e Analise de Sugestbes

LOONFANFAVENTO
£ PEDIDOS E
MANIFESTACOES

Analisar sugestodes recebidas € fundamental
para melhorar servigos e adapta-los as
necessidades dos usuarios.

Sobre a Ouvidoria Onde Estamos?
A  OwiderieCesl ds Ededa de P Serss Elus, o” 595 Expinkaino
PomesstaucofOCE}; tem como  fiselideds  Racile, PE
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Dados na Monitoramento e Controle

e Monitoramento de Despesas

A controladoria utiliza a gestao de dados
para avaliar a saude financeira do estado,
permitindo decisées informadas.

e Relatdrios Gerenciais

Os relatorios gerenciais, baseados em dados
confiaveis, sao essenciais para analisar o
desempenho financeiro e auxiliar na
formulacao de decisdes, como por exemplo,
apoiar a Camara de Programacéao Financeira
na tomada de decisoes.
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>>>> >> Dados na Transparéencia da Gestao

Glossério  Ouvidoria ~ Dados Abertos.PE ~ Mapa do Site Redes Sociais: W/ f &

e InformacoOes Claras e Acessiveis PORTAL DA : :
TRANSPARENCIA Y/

Uma administracao eficiente de dados é DE PERNAMBUCO

GESTAO PARTICIPACAO

fundamental para fomentar a transparéncia ias | FECUROS  LCTAGOESE | RESPONSABIDADE .,

HUMANOS CONTRATOS

na gestao e assegurar que as informacoes
estejam disponiveis para toda a populacao.

Dados organizados de maneira clara e @ e @

facilmente acessiveis elevam a confianca da )
DESPESAS PAGAMENTOS DIARIAS FORNECEDORES
populacao, fornecedores e investidores. PR

)0S

)BRE DESPESAS
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> GESTAO DE

DADOS

CICLO DE VIDA
DOS DADOS
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Geracao de dados e sua importancia
inicial.

Armazenamento seguro e acessivel dos
dados.

Processos de transformacao para analise
efetiva.

Distribuicao e compartilhamento de dados
com stakeholders.

Uso e analise de dados para tomada de
decisoes.

Descarte e arquivamento de dados
obsoletos.
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>> Geracao dos Dados

COMMUNIGATION m

IE@[

Dados sao gerados em multiplas fontes
A qualidade dos dados inicia na sua
origem

Importancia de coletar dados relevantes

€ EbUCACAo
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>>>>>> Armazenamento de Dados

e Importancia da seguranca no
armazenamento.

e Dados devem ser acessiveis a usuarios
autorizados.

e Melhores praticas de armazenamento
ajudam a manter a integridade.
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' Transformagéo de Dados

(77 JOB-EXTRACT [/~ JOB-TRANSFORM 57
»l> OB 8 & &5 [0

>}—e——{}—e—>—{x} —o . ] i
START Transformation TRANSFORM_CLIENTE  Transformation TRANSFORM_FUNCIONARI e Limpeza e formatagao de dados séo
essenciais.
e Preparacao de dados para analise e
o = & e — relatorios.
-~ AK g
2 e Ferramentas de ETL facilitam a
Transformation TRAN§FORM _VENDAS Transformation TRANSFORM_PROMOCAC
o/ Q transformacao.
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>>>>>> Distribuicao dos Dados

e Compartilhamento de dados com
stakeholders

e Transparéncia na apresentacao de
informacodes

e Uso de relatorios eficazes e acessiveis

e AAAAAAAA ESCOLA DE Governo -
Secretaria 3
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>>>> Uso de Dados

r——ns

1,000

e Dados sao utilizados para suportar

decisoes

e Analise de dados influencia estratégias
organizacionais

e Importancia da interpretacdo correta dos Q> §
dados
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e Dados obsoletos devem ser descartados
corretamente

e Importancia da conformidade com
regulamentos

e Arquivamento de dados relevantes para
futuras referéncias

K

nnnnnnnn ESCOLA DE .
€ Eoucacao & W ems BFRL, /¢
! CORPORATIVA e Geral do Estado mmmw \%




> GESTAO DE

DADOS

QUALIDADE
DOS
DADOS
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>>> > Precisao

e
&)

Importancia da Precisao

A precisao dos dados é crucial para garantir
que as analises e decisOes sejam baseadas
em informacdes corretas e confiaveis

Consequéncias de Dados Imprecisos

Dados imprecisos podem levar a analises
erradas, decisdes incorretas e possiveis
falhas nos resultados esperados

Fomento a Decisao Informada

Dados precisos permitem que as
organizagdes tomem decisdes bem
informadas, melhorando resultados e eficacia
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>>>> > Relevancia

Importancia dos Dados Relevantes

Dados relevantes garantem que as
informacdes coletadas estejam diretamente
alinhadas com os objetivos organizacionais.

Impacto na Tomada de Decisoes

Informacgdes relevantes sao mais uteis e
impactantes, facilitando decisdes mais
informadas e eficazes.
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>> Consisténcia e Integridade

Consisténcia de Dados

A consisténcia dos dados ¢ vital para garantir
que informagdes sejam uniformes e precisas
em todos os sistemas e fontes utilizados.

Integridade de Dados

A integridade dos dados refere-se a protegao

contra alteragdes nao autorizadas, garantindo
que as informacgdes permanecam confiaveis e
auténticas.
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> GESTAO DE

DADOS

ARQUITETURA,
SEGURANCA E
METADADOS
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Dados imprecisos podem levar a decisbes
erradas

Uso indevido ocorre por falta de metadados
adequados

A confiabilidade dos dados deve ser
estabelecida por normas

Dados nao protegidos podem ser acessados
indevidamente
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> Arquitetura de dados

Definicao de Arquitetura de Dados

A arquitetura de dados € o modelo que define
como os dados s&o organizados, armazenados e
acessados dentro de uma organizagao.

Facilita a Integracao

Uma boa arquitetura de dados promove a
integracao entre diferentes fontes de dados,
melhorando a colaboracao e a analise.

Acesso Eficiente aos Dados

Uma arquitetura bem projetada facilita o acesso
rapido e eficiente aos dados, aumentando a
produtividade e a tomada de decisdes.
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)>» Segurancade dados

Protecao de Informacoes Sensiveis

As informacdes sensiveis precisam de protecao
rigorosa contra acessos nao autorizados,
garantindo a privacidade dos dados.

Acessos Nao Autorizados

Impedir acessos nao autorizados € fundamental
para a segurancga dos dados, utilizando tecnologia
e politicas adequadas.

Estratégias de Segurancga

Desenvolver e implementar estratégias de
seguranca eficazes é€ vital para proteger os dados
de vazamentos e ataques.
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>> Metadados e suaimportancia

Definicao de Metadados Remove Properties
Metadados s&o informagdes que descrevem ARl T
outros dados, proporcionando um contexto @ oot oy i Al e G iR
essencial para sua interpretagao e uso. Lo the Tokshng opeTte: oI

Property Value A
Organizacao de Informagoes Origin

[] pate taken

. . ~ ~ Image
Metadados ajudam na organizagao e estruturacao 5P
de dados, facilitando sua busca e recuperagéo em Width 1917 pixels
. . - Height 1081 pixels

sistemas de informagao. Bitdepth 32

File

3 i Name Picture 2.png
Recuperacao Eficaz de Dados e
Folder path  C:\Users\o_bux\Pictures\Pictur...

A utilizagao de metadados é crucial para a Date created 03/07/2023 15:53 v
recuperacao eficaz das informacgdes, permitindo Select Al
acesso mais rapido e preciso aos dados | Cancel
necessarios.
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>>>> >> Introducao a Organizacao de Dados

Importancia da Organizagao

A organizacao de dados é fundamental para
tornar a informacao mais acessivel e util,
permitindo uma analise eficaz.

Coleta de Dados

A coleta de dados € a primeira etapa vital na
organizacao, garantindo que informacdes
relevantes sejam reunidas de forma eficaz.

Estruturas de Dados

A estruturacdo dos dados deve ser feita de
maneira a facilitar a analise, utilizando tabelas,
graficos e outros formatos.
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Processos de ETL (Extract, Transform, Load)

Extracao de Dados (Extract)

A extracao envolve a coleta de dados de varias
fontes, como bancos de dados, arquivos e APIs,
para analise posterior.

Transformacgao de Dados (Transform)

A transformacao diz respeito a limpeza e
formatacao dos dados para garantir que estejam
prontos para a analise e relatorios.

Carga de Dados (Load)

A carga refere-se ao armazenamento dos dados
transformados em um sistema de dados, como um
data warehouse ou banco de dados.
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>>>> > Ferramentas utilizadas

Relevancia do ETL

Instrumentos como o Pentaho Data Integration
(PDI) desempenham um papel fundamental no
processo de ETL, que é vital para a preparacao de
dados destinados a analise.

Analise Visual de Dados

Ferramentas como o Pentaho CDE e Power Bl
apresentam funcionalidades avancadas de
visualizacao, tornando a interpretacao dos dados
mais acessivel e intuitiva.

Decisoes Baseadas em Dados

Com as percepcgoes obtidas a partir das analises,
os gestores podem fazer escolhas mais
informadas e estratégicas.
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