ESCOLADE

) CONTROLE
GESTAO DE RISCOS EM INTERNO

7 PASSOS

RIBEIRO * SCGE/PE
Aspectos Praticos

Lucas Milet e Alexandre Carvalho
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MWD SUMARIO

1.FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.MODELO

3.PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

---------
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MWD SUMARIO

1.FUNDAMENTAGAO TEORICA

e Gestdo de Riscos - Visao estratégica

e Alinhamento de Conceitos e aplicacées no setor publico

2.MODELO
3.PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

FROGRAMA B8 ﬁleAﬂEE sar—
Enum INTERN da Controlaciona
CORPORATIVA Voor mancrce. Geral do Estaco
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MWD SUMARIO

1.FUNDAMENTAGAO TEORICA

e Gestdo de Riscos - Visao estratégica

e Alinhamento de Conceitos e aplicacées no setor publico

2.MODELO

e Modelo adotado para implantagdo (SCGE)
3.PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

FROGRAMA B8 << >> ﬁTJ-RAﬂEE o
EucAe = O
@ CORPORATIVA TEAND G e .
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D SUMARIO

1.FUNDAMENTAGAO TEORICA

e Gestdo de Riscos - Visao estratégica

e Alinhamento de Conceitos e aplicacées no setor publico

2.MODELO

e Modelo adotado para implantagdo (SCGE)
3.PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

e Passo 1 - Definicdo do Escopo

Passo 2 - Identificagdo dos Riscos

Passo 3 - Avaliacdo dos Controles

Passo 4 - Calculo do Risco Residual

Passo 5 - Validacao do Risco Inerente

Passo 6 - Definicdo de Medidas de Controle
Passo 7 - Elaboracdo do Plano de Tratamento

S COES g, L



WD AJusTES INICIAIS

DINAMICA DO CURSO

—————————————————————————————————————————————

e Aulas divididas em: Exposi¢cao da teoria + Aulas Praticas;

e Material de apoio em pasta compartilhada no google
drive.

_____________________________________________

Swigs D =FE@R, <<<<<<<<<<<<<



WD AJusTES INICIAIS

OBJETIVOS DO CURSO

Capacitar colaboradores, no tocante aos aspectos
praticos do gerenciamento de riscos

Qg COEF  =@F <<<<<<<<<<<<<



>>>>>>> Acompanhe...

Esta apresentagao
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1. FUNDAMENTAGAO TEGRICA

Apresentacdo dos principais conceitos necessarios
para a implementacdo de Gestdao de Riscos em sua
Unidade

o DR @R ((((((((((((@



D BASE LEGAL

Gestao de Riscos

' - Competéncia da Secretaria da Controladoria-Geral do Fstado (SCGE)
- em coordenar e executar as atividades de apoio e orientacio prévia aos
 gestores e de padronizacdo das atividades e procedimentos do Controle
Interno (art. 7° |, h) e m) da Lei Complementar Estadual n° 119/2008);
- Necessidade da alta administracdo de estabelecer gestao dos riscos Al ep o Le g iS
- que possam impactar na implementacdo da estratégia e na consecu¢ao |

" dos objetivos da organizacio em cumprimento da sua missdo

Legislacao do Estado de Pernambuco

institucional (art. 17 do Decreto Fstadual n° 46.855/2018 - Politica de Controle
- governanca da administragdo publica Estadual direta, autirquica e Governanga
. fundacional). | TTTTTemmsmssmsssssmsssseeees

NN
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WD BASE LEGAL

Gestao de Riscos

y
|

- EP e SEM, com receita abaixo de RS90 milhdes, adotaré'o\g
estruturas e praticas de controle interno a partir das

0

orientagdes tecnicas da CGE (art. 8° do Decreto Estadual n®
- 43.984/2016 - regras de governanga da EP e da SEM); ; -
- A EP e a SEM adotario regras de estruturas e praticas de Ale peé Leg IS

. Legislagdo do Estado de Pernambuco

gestao de riscos e controle interno (Lei das Estatais - art. 9°da e A A

Lein®13.303/2016). ) Controle
| | overnanca

S OB =, LK



WD EsTuDOS DE CASO

iy ADEF =@ <<<<<<<<<<<<<



WD EsTuDOS DE CASO

\

e

FOLHA DE S.PAULO

HA 100 ANOS % % % UM JORNAL A SERVICO DA DEMOCRACIA

‘QUARTA-FEIRA, 3 OF FEVEREIRG OF 3032

Crateraaberta 20 o

Paulo André recebe
dinheiro do Bolsa
Atieta enquanto
partiipa do 885

trada C1
imodovar estreia

Maes Paralelas’

@ encara o fantasma

dofascismo

Hustrada €8
Tory 6izarmo, morto
20873, foialém

dosoul e esteve a0

Govrovicima | Popr Kol Policia prende

comtrocasna  Fumaga tovica

cipuladojudicidrio  sobre a Covid-19 trés homens
pela morte de
Moise no Rio

A

Bolsonaro nega

é verbaa
corregedor da mas fala em ajudar
locais das chuvas.

Acidente - Metr6 SP
( Fevereiro / 2022)
Causa: falha estrutural na rede de esgoto da
Sabesp, provavelmente por operar sob pressao

FROGRAMA B8 < \ C‘D%EE
EDU CAGAU [HTERHU da Controlaciona

CORPORATIVA oor

——- K

Geral do Estaco

" e 06 uhnece
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WD EsTupos DE cASO

CORREIO BRAZILIENSE

JOMINGC

Mortoseferldos numa
E!agedla em lago de Minas

A e

wiuirhado

listas dizem que moni ochas
poderla evitar desastres como o de Capltollo (MG)

DESABAMENTO
"Deus me usou
para que nenhuma
vida fosse perdida”

Tragédia - Capitdlio/MG
( Janeiro / 2022 )
Causa: baixo nivel da agua

P OB =0 LK



WD EsTuDOS DE CASO

HISTORIA

TRANSFORMADA

EM CINZAS

Fundado ha 200 anos, o Museu Nacional, na Quinta da
Boa Vista, fol destruido por um incéndio que comegouno
inicio da noite de ontem. O acervo da instituicdo contava:

com mais de 20 milhdes de pecas. Entre elas, mimia
meteoritos e esqueletos de din0Ssauros. rAcmas ag:

i

Incéndio - Museu Nacional
( Setembro /2018)
Causa: curto-circuito causado pelo superaquecimento em um
aparelho de ar-condicionado



WD EsTuDOS DE CASO

FOLHA DE S.PAULO

DESDE 1921 % % % UM JORNAL EM DEFESA DA ENERGIA LIMPA

QUARTA-FEIRA, 8 DF MAIO OE 2034

e o Sobe a 95 o total de mortos
no RS; 1,4 mi sdo afetado

Paraguai por
tarifa de Itaipu

tem alerta de cheias; 80% das cidades gauchas fc

S

Vinicius Torres Freire

desastre pelo pais

Israel afirma ter
controle do lado
palestino de Rafah

Malherrbésca Meoe

EDITORIAIS AZ

ATMOSFERA

Bl

Satide enfrenta colapso de
hospitais e falta de remédios

Fuga das enchentes faz litoral
viver lotagdo fora de época

S b
Wilimn sy MOSTRATRAZA REVOLUGAO DOS CRAVOS POR SALGADO  pasta de Anielle quer priorizar

Enchentes - RS
(Abril / 2024 )

Causa: Fatores Meteorologicos nao avaliados

FROGRAMA BE ESCOLADE
P'IQ EDUCAGAO </ \> RTERNO
CORPORATIVA mor mawcncs

b 2]
Secretaria
tha Controlaciona
Geral do Estaco
S [ MG
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WD EsTUDOS DE CASO

Vittorio Medioli. “O desastre é o espelho dos cuidados ambientalistas vigentes”. rgws

SUPER FC
Clissico
3 hoje
g asuhem
um cendrio

o= de tri isteza.
Pignaa

Tragedla de Brumadinho é
uma das maiores da historia

Atéas 21h30deontem, havia 34

= mortesconfirmadase mais de250
4 pessoascontinuavamdesaparecidas.

B EmMariana,ha3anos,foram19mortos

= As raiegtes do nimeo de mortes ¢ da extensio dos

dancs ambientais i plem o desasre oconrido
em Brumadioho, m regito meuopolian

Rompimento - Barragem Brumadinho
( Janeiro / 2019)
Causa: liquefagao / deficiéncia na

TR O T LK



WD EsTuDOS DE CASO

(s sansans
e aht

s R s 624 | W5 .00 E ke P, Paratis - SARADO, 18 e g o

PERIODO CRITICO DE SECA EPCoMATIONONNE e

Emergéncia ambiental leva PB a
intensificar prevencao a incéndios

Riginag

Lula momeia
Gleiss Hoffmana

UFPB vai reforcar Rodovidria de JP mobiliza 27 e
Gnibus extras para o Carnaval

Emergéncia ambiental
( Margo / 2025)
Causa: incéndios nao prevenidos

PR 5 S ———y KK



WD EsTupOS DE CASO

<< <<<<<< &


http://www.youtube.com/watch?v=AQa3PWNlSp0

M EsTupOS DE CASO

PROBLEMAS IDENTIFICADQS - 1° Video

- v Poucos agentes de seguranca
v’ Infraestrutura Precaria

v/ Vestimenta pouco resistente ao fogo v Falha na comunicagéo entre agentes de
| seguranga e equipe médica no circuito

o DR @R ((((((((((((@



WD ESTUDOS DE CASO



http://www.youtube.com/watch?v=6FL_3q_KjxY

W) EsTuDOS DE CASO

LK



W) EsTuDOS DE CASO
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M EsTupOS DE CASO

MEDIDAS DE MITIGACAO DO RISCO

v’ Halo (prote¢do cabeca)

v/ Vestimenta a prova de fogo (macacao,
roupas de baixo, meias, balaclava, luvas)

) Bl
CORPORATIVA acn o s

e

v’ HANS (Head and Neck Support)

v’ Comunicacio ativa entre hospital e
equipe médica no circuito

LK



> IDENTIDADE ORGANIZACIONAL




> IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

COﬂVICQOES que orlentam d organlzagao

Sustentabllldade Inovacao, Etlca Transparéncia, Qualidade e
Eficiéncia.

pEm (OB =on - Lk



> IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

0 que faz’?1 Como faz? e para quem faz3? Para que faz?4

...................................................................................................................................................................................................................

Fomentar o desenvolvimento econdmico e social', por meio da oferta de crédito? voltado
para sustentabilidade e geracéo de valor* para os negécios em Pernambuco®.

e o g P



> IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Onde a organlza(;ao quer chegar? Quando quer chegar?

Ser reconhecida como instituicao financeira de referéncia na condicao de
acesso ao crédito junto aos empreendedores pernambucanos.

Fonte: Plano de negécios e de gestdo, AGE/PE 24-28

Sy DR =@ <<<<<<<<<<<<<



2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Estratégia a ser alcancada no horizonte temporal definido na visao da instituicao.

...................................................................................................................................................................................................................

Fortalecer a |magem institucional, Reallzar a transformacao dlgltal de produtos e
servicos, Fortalecer a governanca e o gerenciamento de riscos...

Fonte: Plano de negécios e de gestdo, AGE/PE 24-28

i CDREE =@F <<<<<<<<<<<<<



>>>>>>> RISCOS X PLANEJAMENTO

As organizacodes definem

OBJETIVOS
pretendidos

através do sev

PLANEJAMENTO

Instituir e
fiscalizar o uso
do solo

Fonte: Lei Organica
ATDEFN, Art. 8°, XXIV (LEI
N° 11.304/95)

©

Qui (OB —gm LK



>>>> > RISCOS X PLANEJAMENTO

Denominamos

RISCOS

LK



DD RISCOS X PLANEJAMENTO

Destaca-se que ACEITAR os

RISCOS

SEM conhecé-los

llllllllll

LK



>>>>>>> RISCOS X PLANEJAMENTO

) Uso
"Onfo,me DESISTIR da atividade

Instituir e fiscalizar o também ndo é
uso do solo NECESSARIAMENTE a
SOLUCAO

w0 <<<<<<<<<<<<<



>>>>>> RISCOS X PLANEJAMENTO

DEVEMOS

e

oS

i CDEE =@ ((((((((((((4




DD RISCOS X PLANEJAMENTO

DEVEMOS

oS

RISCOS

e DB =@, <<<<<<<<<<<<<



DD RISCOS X PLANEJAMENTO

e > Pngslczggos



>>>> > RISCOS X PLANEJAMENTO

SUCC

ACOES DE
TRATAMENTO

Qg CDEE  =@FL << (««( <<<



>>>>>>> RISCOS X PLANEJAMENTO

INDEPENDENTE do
caminho

incorreremo S
NECESSARIAMENTE por

RISCOS

LK



WD concErTos

l_.A
r'-
RiscO

Incerteza X

P (OB =om, . L



W) conceiTos

- A
Risco Problema

Incerteza X certeza

....................................................................................................................................................................................................................

© i «ngﬁsco ﬂ_u se concretiza, torna-se um PR««(««««



WP conceTos

o Perigo Q_g__fonte geradora e 0 risco € a exposicao a esta fonte
@ EDUCAGAO (@)) uuuuu T, & «<<<<<<<<<



M) CONCEITOS

o

EDUCAGAO
CORPORATIVA

Risco: conjunto de desvio positivo ou negativo,
constatado no universo das incertezas, em
relacdo ao objetivo organizacional esperado do
processo, podendo ocasionar oportunidades ou
ameacas

Evento de risco: possibilidade de cada
ocorréncia (ou mudanca), com suas causas e
consequéncias, proveniente do ambiente interno
ou externo, que afeta o objetivo organizacional,
nas circunstancias existentes no processo

Controle interno: medida que visa tratar as
causas ou as consequéncias do evento de risco,
de modo a fornecer sequranca razoavel de que
0s objetivos organizacionais serao alcancados

ESCOLA DE e
« > CONTROLE o S
INTERNO sores 4O

0

Exemplo:

Usos do solo

Habitacional e Irregular

Misto e Irregular

Habitacional e Regular

Misto e Regular

Fonte: elaboragéo propria

Fonte: Portaria SCGE/PE n° 045-2022 e Guia Prético de Gerenciamento de

Riscos, 2022, SCGE/PE

LK



M) CONCEITOS

Objetivos

Organizacionais

Sdo o fim desejado que a
organizagdo pretende atingir e que
orientam o seu comportamento em

relacdo ao futuro e ao ambiente

interno e externo - Chiavenato -

Administracdo, teoria, processo e
pratica - 1994

Razdo de ser das Organizacdes
TR

CORPORATIVA

e st

Riscos

Possibilidade de que um evento

ocorra e afete adversamente a
realizacdo dos objetivos
(COSO I-IC 2013)

Efeito da incerteza nos objetivos

(ISO 31000:2018)

Controles

Internos

Processo conduzido pela estrutura
de governanca, administracdo e
outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel com respeito a
realizacdo dos objetivos
[organizacionais]

(COSO I-IC2013)

LK




P CONCEITOS
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MWD CONCEITOS




M) CONCEITOS

GOVERNANCGCA

4\

O sistema pelo qual as empresas e demais
organizacées sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administragéo,
diretoria, orgaos de fiscalizagdo e controle
e demais partes interessadas - IBGC

GOVERNANCA PUBLICA - conjunto de
mecanismos de lideranc¢a, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar,

direcionar e monitorar a gestao, com vistas a

conducgdo de politicas publicas e a prestacdo

de servicos de interesse da sociedade - Dec.
Estadual n°® 46.855/2018

Qg 3 = R

e
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M) CONCEITOS

GOVERNANCGCA

/A

74 N

‘ GESTAO DE RISCOS

Aplicagéao sistematica de politicas,
procedimentos
e praticas de gestao para as atividades de
comunicagdo, consulta, estabelecimento do
contexto, e na identificagcdo, andlise, avaliagéo,
tratamento, monitoramento e analise critica
dos riscos - ISO Guia 73:2009

Qg 3 = R

e
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M) CONCEITOS

GOVERNANGA
‘ GESTAO DE RISCOS
‘ CONTROLES INTERNOS

Processo conduzido pela estrutura de
governanca, administracdo e outros
profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar segurang¢a razoavel com respeito
a realizagdo dos objetivos [organizacionais] -
COSO I-IC

Qg 3 = R

e

/A

A
T

LK



WP CONCEITOS

GOVERNANGA
‘ GESTAO DE RISCOS ‘
‘ CONTROLES INTERNOS ‘
‘ COMPLIANCE ‘

Conformidade da Organizagdo com as regras
internas e externas, tais como leis, codigos,
politicas, controles, legislagbes e diretrizes.

Qoo 3 =@,

e

74\

=
N

74 N

LK



M) CONCEITOS

GESTAO DE RISCOS

Aplicagé@o sistematica de Politicas, Procedimentos e
Praticas de gestao para as atividades de
comunicagéo, consulta, estabelecimento do
contexto, e na identificagcao, andlise, avaliagao,
tratamento, monitoramento e analise critica dos
riscos - ISO Guia 73:2009

N a1 QL



M) CONCEITOS

GESTAO DE RISCOS

Aplicagé@o sistematica de Politicas, Procedimentos e
Praticas de gestao para as atividades de
comunicagéo, consulta, estabelecimento do
contexto, e na identificagcao, andlise, avaliagao,
tratamento, monitoramento e analise critica dos
riscos - ISO Guia 73:2009

PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

Processo global de identificagdo de riscos,
analise de riscos e avaliagao de riscos - ISO Guia
73:2009

LK
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CORPORATIVA



MWD PESQUISA

Questionario - Autoavaliacdo em GR

Google Forms

i DB =@R, <<<<<<<<<<<<<


https://forms.gle/DqU7daLu7LzuCzEE6
https://forms.gle/DqU7daLu7LzuCzEE6
https://forms.gle/DqU7daLu7LzuCzEE6
https://forms.gle/DqU7daLu7LzuCzEE6

D I1A - MODELO DAS 3 LINHAS (DEFESA?)

Diminuir conflito de agéncias

Prestagdo de Contas aos Stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

ORGAOS DE GOVERNANCA

Tl

GESTAO

Agées (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

PAPEIS DA 12 LINHA

® Provisdo de produtos /
servicos aos clientes;

e Gerenciar riscos

PAPEIS DA 22 LINHA

e Expertise, apoio,
monitoramento e

questionamento
sobre questoes
relacionadas a riscos

¢ IEIDGGII.»I b

P50 corPoRATIVA

ESCOLA DE et
CHEE =R

Geral do Estaco

AUDIT. INTERNA

Ti

Avaliagado independente

PAPEIS DA 32 LINHA

e Avaliagéo e
assessoria
independentes e
objetivas sobre
questdes relativas ao
atingimento dos
objetivos

o
X
m
(%]
|
>
o
o
X
m
(%]
m
>
|
m
X
=
o
w
o
m
>
<
>
-
>

O
>
o

Intercomunicacao
(ndo sequencial)

Prestagao
T de Contas,

Reporte

Delegar,
Orientar,
Recursos,

Supervisao
Alinhamento,

‘ ’ Comunicagao,
Coordenagao,
Colaboragao

LK



D) IIA - MODELO DAS 3 LINHAS

ORGAOS DE GOVERNANCA .o
Prestagao de Contas aos Stakeholders pela supervisdo organizacional a ~
[dp) Prestacao
Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia j_>| T de Contas,
O Reporte
o
Td T 5
m
w
7 <
Delegar,
PNOESIINGR PRI AUDIT. INTERNA = Delegar,
Acdes (incluindo gerenciar riscos) para i d d % )
atingir objetivos organizacionais Avaliagdo independente > Recursos,
@) Supervisao
; B . p)
PAPEIS DA 12 LINHA PAPEIS DA 22 LINHA PAPEIS DA 32 LINHA o
=
e Proviséo de e Expertise, apoio, e Avaliagdo e >
produtos / servigos monitoramento e assessoria < Alinhamento,
aos clientes; questionamento independentes e ,:E ‘ ’ Comunicagao,
T e sobre questoes objetivas sobre > Coordenacgdo,
relacionadas a questoes relativas O Colaboragao
riscos ao atingimento :5

dos objetivos

Primeiro responsavel é o executor



D) IIA - MODELO DAS 3 LINHAS

SEGUNDA LINHA: UCls

Ti

GESTAO

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para atingir
objetivos organizacionais

>

PAPEIS DA 22 LINHA

e Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento
sobre questbes
relacionadas a
riscos

Qg 3 = R

e

Segunda linha: Especialistas: criam ferramentas e dao
suporte para que a primeira linha detenha ferramentas
adequadas para realizar a correta gestao de riscos.

Os papéis de segunda linha podem se concentrar em
objetivos especificos do gerenciamento de riscos, tais como:
v compliance;
v controle interno;
v seguranca da informacao e tecnologia;
v sustentabilidade; e
v avaliacdo da qualidade.

A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos segue
fazendo parte dos papéis de primeira linha e dentro do



D) IIA - MODELO DAS 3 LINHAS

TERCEIRA LINHA: SCGE-PE

e Terceira linha: avaliagdo e assessoria independentes e
objetivas sobre a adequacdo e eficacia da governanca e do
gerenciamento de riscos.

Reporta suas descobertas a gestao e ao corpo administrativo
para promover e facilitar a melhoria continua.

AUDIT. INTERNA

Avaliagao independente

A independéncia da auditoria interna em relacdo a
responsabilidades da gestao € estabelecida por meio de:

PAPEIS DA 32 LINHA

e Avaliagdo e
assessoria
independentes e
objetivas sobre
questoes relativas
ao atingimento dos

~_objetivos

v prestacao de contas ao corpo administrativo,

v acesso irrestrito a pessoas, recursos e dados necessarios
para concluir seu trabalho; e

v liberdade de viés ou interferéncia no planejamento e
prestacao de servicos de auditoria

B T T T T T

—— e — —
e




D) IIA - MODELO DAS 3 LINHAS - EXEMPLO

1° LINHA 2° LINHA 32 LINHA
Atividade protetiva da PMPE Elaboracao de cartilha Avaliacao da CGE/PE
(Patrulha Maria da Penha) orientativa pelo setor juridico (Patrulha Maria da Penha)

N ___ (Patrulha Maria da Penha)



> DESAFIOS DA GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Principais desafios na implantacao de um processo eficaz de gestao de riscos (em %; respostas multiplas)

Fonte: Cinco Pilares de Riscos Empresariais 2022, Deloitte, disponivel em https://abrir.link/DVaDv

Q" FROERANA B8 \ESCOLADE s
A CONTROLE s PE
EDUCAGAO < o) CoNTROL @
CORPORATIVA o V¢ co

Os dados foram coletados por
meio de questionario eletronico,
entre agosto e outubro de 2021.
Participaram do estudo 130
empresas, entre as quais 39% tém

receita liguida anual maior que

R$ 1 bilhdo. Entre os respondentes,
/3% ocupam cargos executivos

ou em conselho em suas
respectivas empresas.

L



»»>) DESAFIOS DA GESTAO DE RISCOS

MATURIDADE DO MODELO DAS TRES LINHAS

~F

Em etapas de menor
maturidade, ha uma carga
maior sobre a média e a

alta Iiderangas Em implementacgdo Estabelecido Amadurecido
a i 1 linha Gecingl Tem responsabilidade
OperaCIonaIS e Média e alta gestdo propriedade para ri::os e ativa na gestdo de riscos
& " das areas de apoio e inicia o monitoramento
administrativas, em e de negécios B de controles
° e o 2. linha - = Visao holisti
*tmto * "’VM‘ Gestdo de riscos, canal | NS0 POSSUSI L) elesisanod:l;c'?ﬂ
o o~ de dentncias, cor;troles m&m mor;itorg;nec’ntorde identificacdo de riscos
robustas de SUPerviS@0 internos e conformidade : | conformidadeeficaz | | oo o
de riscos e asseguragao. Y e fom aceestiracan | £sta € aprincipal fonte | Esforgos de asseguragdo

Auditoria interna

de asseguracao duplicados

insuficiente

Fonte: Cinco Pilares de Riscos Empresariais 2022, Deloitte, disponivel em
https://abrir.link/DVaDv
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»»>) DESAFIOS DA GESTAO DE RISCOS

Os 5 obstaculos mais citados para a implementacdo da Gestao de Riscos

Q Edigao 1 Q Edicao 2

Bo%

Auséncia de cultura em
Gestao de Riscos

Falta de clareza em relacao aos
beneficios potenciais

Existéncia de outras prioridades

Falta de apoio dos executivos

Abordagem tedrica, complexa e nao
direcionada a ajudar no alcance
dos objetivos estratégicos

Fonte: Pesquisa da Maturidade do Processo de Gestdo de Riscos no Brasil, KPMG, 2020, disponivel em https://abre.ai/hc7A

P (OB .= LK



M) DESAFIOS DA GESTAO DE RISCOS

Niveis de Maturidade da Gestao de Riscos:

3%
@
Fraco

P Os pré-requisitos de
governanga para uma
estrutura de gerenciamento
de riscos nao estao
implementados.

» O processo de Gestao

de Riscos é isolado, ndo
documentado, inconsistente
e/ou sem clareza.

» O processo de Gestao de

Riscos depende de pessoas.

» Riscos nao sao
considerados no momento
da tomada de decisao.

8%

(2(7%

Sustentavel

> As expectativas das partes
interessadas internas e externas
sao minimamente atendidas.

> As atividades de Gestao de
Riscos sao limitadas, sendo
algumas delas alinhadas a
estratégia de negocios.

> As capacidades de Gestao
de Riscos variam entre as “trés
linhas de defesa”.

> A utilizagao de tecnologia é
limitada e inconsistente.

» Foco limitado em riscos
emergentes efou nas analises de
cenario.

> O Conselho de Administragéo e
os Executivos estao cada vez mais
confiantes de que os riscos estao
sendo gerenciados com eficécia,
com base em esforgos para
identificacao de riscos emergentes,
benchmarking e uso de apetite,
tolerancia a risco e limites.

P As atividades de Gestao de
Riscos estao alinhadas a estratégia
de negécios.

> As atividades corporativas de
Gestao de Riscos demonstram

o nivel de consisténcia, mas
operacoes remotas ou unidades de
negdécios ndo sao integradas.

» O uso da tecnologia nao é
integrado.

7%
¢

Integrado

> As capacidades e atividades
de Gestao de Riscos sédo
integradas e coordenadas
corporativamente e em
operacoes remotas e unidades
de negdcios.

» Os objetivos da Gestao de
Riscos e a proposta de geragao
de valor estao consistentemente
alinhados a estratégia dos
negoécios.

P> Ferramentas e processos
comuns em toda empresa sao
utilizados no monitoramento, na
mensuragao e no reporte

de riscos.

8%
@ Edicéo 1
@ Edicao 2

Avancado

P As atividades de Gestao de
Riscos estao completamente
inseridas no planejamento
estratégico, na alocacao de capital
e nas decisbes didrias.

» Um sistema de alerta antecipado
esta em vigor para notificar o
Conselho de Administragéao e os
responsaveis pela Gestao de Riscos
quando o nivel de tolerancia a
riscos & atingido.

P> A Gestdo de Riscos & uma fonte
para a vantagem competitiva.

> A avaliagcdo de desempenho
considera formalmente & Gestao

de Riscos.

Fonte: Pesquisa da Maturidade do Processo de Gestdo de Riscos no Brasil, KPMG, 2020, disponivel em https://abre.ai/hc7A




»»>) DESAFIOS DA GESTAO DE RISCOS

") GESTAO DE RISCOS E INTEGRAGAO

o

R I S B D “Ora, a funcao da segunda linha é educar essas pessoas (primeira linha)
% : para que tomem melhores decisdes e apoiar a implantacao de processos

[N\] ﬁ %AEE LRH\QA robustos, ao invés de ficar fiscalizando decisoes do dia-a-dia.”
£ “Para tal, € necessaria proatividade, reconhecer o que esta mudando a sua
volta, interagir com quem vai tomar decisoes.”

MARCO ANTONIO NUTINI

“0 papel principal da segunda linha é ajudar a entender as consequéncias

COMO EVITAR A BANALIZAGAO

EABUHOCHAACAO da estratégia para a vida real, quando o pneu dos planos pega o asfalto da

DO PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS

realidade.”

W CDEF QL << <<<<<< <<<




»»>) DESAFIOS DA GESTAO DE RISCOS

MONITORAMENTO

MARCO ANTONIO NUTINI

—6&6
RJ sc D “S6 ha uma forma de avaliar eficdcia de GR: entendendo como as pessoas
N 'A,‘D E UM tomam decisao sobre estratégia, produtos, processos, projetos, atividades de
N U M E R u rotina e ndo-rotineiras - quero dizer, todas as pessoas, o tempo todo, no calor
. da batalha.”

“E nao tirando uma “foto” duas vezes por ano, atribuindo um numero ficticio
a cada risco que se julga importante.”

COMO EVITAR A BANALI;AQAO
E A BUROCRATIZACAO ’ ’

DO PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS

P (OB .—gn LK




D¥» MITOS DA GESTAO DE RISCOS

e

FROGRAMA BT

EDUCAGAO
CORPORATIVA

0000

&

ESCOLADE
CONTROLE
INTERNO

Solugao de todos os problemas

“Coisa” de érgaos de controle

Apenas em processos mapeados

Mais trabalho sem resultados

MITO

Ela é um componente da governanga

Diversas areas do conhecimento
utilizam

A GR pode até ajudar no
mapeamento

Evita retrabalhos e controles

LK



D¥» MITOS DA GESTAO DE RISCOS

©

FROGRAMA BT

EDUCAGAO
CORPORATIVA

Modismo da Administragao

Apenas para 6rgaos mais maduros

Apenas com Sistemas
informatizados

Metodologia muito complexa

0000

MITO

ESCOLA DE B
</ \) CONTROLE o S PER
E‘HIT"EEH"O Giornl do Estaco y cO

Ja esta legislado

A GR pode auxiliar no
amadurecimento do 6rgao.

E possivel trabalhar com planilhas.

A metodologia é simples e intuitiva.

LK



DD PRINCIPAIS APLICAGOES

N

Aplicacoes

da Gestao de Riscos
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D2 PRINCIPAIS APLICAGOES
Estabelecimento de Controles
Internos (Planejamento da UCI)
Auxilio no atingimento dos Ap I i CﬂQﬁES
objetivos estratégicos da Gestéo de Riscos

S COES g, L



M) PRINCIPAIS APLICAGOES

Estabelecimento de Controles
Internos (Planejamento da UCI)

Auxilio no atingimento dos Apl |CaQoes

objetivos estratégicos . )
J g da Gestao de Riscos

Implantagdo de Programas /
de Integridade
Cvigin ODEE  =@OF,

| 0
CORPORATIVA Fror reawncs

LK



M PRINCIPAIS APLICAGOES
Estabelecimento de Controles Gestao das Licitagoes
Internos (Planejamento da UCI) e Contratagdes
Auxilio no atingimento dos Ap I i caQaeS
objetivos estratégicos da Gesto de Riscos

| 'm”'a”éi",f,?e;'f,lﬁi"am“ |




M PRINCIPAIS APLICAGOES
Estabelecimento de Controles Gestao das Licitagbes
Internos (Planejamento da UCI) e Contratagdes
| Auxilio no atingimento dos | A Iica 6es Maior foco da administragdo em
objetivos estratégicos ' daIZestéo deQRiscos ' questoes realmente importantes

| 'm”'a”éi",f,?e;'f,ﬁéﬁi'am“ |




Estabelecimento de Controles Gestao das Licitagbes

Internos (Planejamento da UCI) e Contratagdes
Auxilio no atingimento d icaco Maior foco da administragé
uxilio no atingimento dos Apl |caqoes aior foco da administragdo em
objetivos estratégicos ' y , : questdes realmente importantes

da Gestéo de Riscos

Implantagdo de Programas / \ =

| de Integridade | | Implantagédo da LGPD |

Swigs D =0, <<<<<<<<<<<<<




2

2. MODELO

Modelo sugerido para implantacdo

s OB =@ ((((((((((((@



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

Como ?
implementar

Giggs DR =@, ((((((((((((4



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

- LK



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

Planejamento

Politica GR
Declaragéo Apetite

Tipologia de Riscos

Plano Implementacéo

Diagndstico
Maturidade *

S DS

e

Implantagcéo

Documento de
Contexto
' Mapa de Riscos

' Plano de Tratamento

' Treinamento 12 linha

LK



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

Planejamento Implantagéo Monitoramento

o P Documento de Indicadores
Politica GR - o
Y Contexto Gerenciais
Declaragéo Apetite ' Mapa de Riscos ' Plano Monitoramento
Tipologia de Riscos ' Plano de Tratamento
Plano Implementagéo ' Treinamento 12 linha

Diagndstico
Maturidade *

Qi COF =OR LK



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

Planejamento Implantagéo Monitoramento Reviséo

. q B Registro de
Indicadores 1k g
o . Beneficios
Gerenciais
e Recomendacébes

Declaragéo Apetite ' Mapa de Riscos ' Plano Monitoramento ' Manual Técnico

Documento de

Politica GR Contexto

Tipologia de Riscos Plano de Tratamento

Plano Implementacéo Treinamento 12 linha

Diagndstico
Maturidade *

Soms OB @R (((((((((((@



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)
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3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)
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3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

5 dos Riscos 5

Soms OB @R ((((((((((((@



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

5 dos Riscos © dos Controles

o OO =R, ((((((((((((@



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

dos Riscos dos Controles Risco
: : Residual

o OO =R, ((((((((((((@



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

ooooooooo

Risco
Residual

o OO =R, ((((((((((((@



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

Planejamento

Implantacdo M

Reviséo

PASSO 01 PASSO 02 PASSO 03 PASSO 04
Contexto e | Ilaérlr.t}ficacéo Avaliagdo : Defini¢do do
Escopo g dos Riscos dos Controles : Risco

Residual

PASSO 05

Validagdo do
Risco Inerente

PASSO 06

Defini¢do das
Respostas

S« >> B =@

. ey

L



3 MODELO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO (SCGE)

/
@

Implantacéo W

y
Reviséo

PASSO 01 PASSO 02 PASSO 03 PASSO 04
Contextoe  lIdentificagdo  Avaliagio ~ Definigdo do
Escopo g dos Riscos dos Controles : Risco

Residual

PASSO 05

Validagéo do
Risco Inerente

PASSO 06 PASSO 07
Defini¢do das : Elaborag¢éo
Respostas 5 do Plano de
Tratamento

S & >> s

P



>>>>>>> Exercicio de fixagcao

Google Forms
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2

3. GERENCIAMENTO DE RISCOS

/ Passos para a implementacao

Giggs DR =@, ((((((((((((4



2

PASSO 1 - Contexto e Escopo

o OO =R, ((((((((((((@



WD coNTEXTO E ESCOPO

Etapas para o Estabelecimento do Escopo

Analise do Definicdo do Detalhamento do

Contexto Escopo Escopo

m Misséo, Viséo e Valores; m Objetivos pretendidos; m Objetivo do Processo
m Governancga Corporativa; m Priorizagdo dos Processos; m Objetivo Estratégico
m Nivel de Maturidade em GR; m Responséveis pela associado
m Sistemas informatizados; condugdo, m Principais Forgas,
) ) Fraquezas, Ameacas e
m Parcerias estabelecidas; Oportunidades
m Partes interessadas; m Servidores da primeira linha
m Principais Contratos; designados para o Processo

S (O =@, L



WD DEFINICAO DO ESCOPO

Planejamento Estratégico

Mapa Estratégico
Organizacional
2019 - 2023

SCGE

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado

VISAO DE FUTURO

Prom
daorientagio a0 gt

Administragio
‘Pblica Federal,
Estaduale Municipal

Fomentar acortrole Ml fortleces os mecarismos [ Contibulr pars s mellioria Consotr magerm
socale aansparencia il de combate 4.conupcio do desempenno
poiticas pubteas

——— 1
Fomertar a defesa do usudeie S
[ e I Amplarasassesdo I atabelocer o stera de

3
o
|
=
B
i
=

gestao de riscas

I S — I e
.

Desenvoluer Aprimenaro Fartaecera Promover a modemizasio
capitalrumano gestin por resutados integracio aperelcamenta da TIC
Valores

a—

mgme sr: (@R peRNAMBUCO

Geral do Estado

i OO ] < <<<<<<<<<<

Pessoas Processos
e Recursos Internos
-




) DEFINICAO DO ESCOPO

Planejamento Estratégico

Mapa Estratégico

Organizacional
2019 - 2023

SCGE

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado

VISAO

MISSAO

MISSAO

Administragio . . o
‘Publica Federal, Socledade
Estaduale Municipal
Fomentar o cantrol

OBJETIVOS

VALORES

Secs

S Ed (@) PHNAMBUCO
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2D DEFINICAO DO ESCOPO

Analise SWOT do processo

FORQAS@ @ FRAQUEZAS
STRENGTHS P

\ B \ WEAKNESSESS

opomummoes@ @ AMEACAS
| OPPORTUNITIES |

\ = \ THREATS

Qg COEF  =@F <<<<<<<<<<<<<



> DEFINIGAO DO ESCOPO

OPORTUNIDADES

Analogia SWOT x GR

__AMEAGAS




> DEFINIGAO DO ESCOPO

OPORTUNIDADES

Analogia SWOT x GR

CAUSAS
\ : /J') \
? _AMEAGAS
EVENTOS AMEAGAS

wies  CDEEF =@ << <<<<<< <<<



> DEFINIGAO DO ESCOPO

Analogia SWOT x GR

MEDIDAS DE
CONTROLE

CONSEQUENCIAS




2D DEFINICAO DO ESCOPO

Analogia SWOT x GR

EVENTO Pela reiteragéo:
DE - causa (interna)
RISCO GERENCIAR
Qs CDEE  =0F, <<<<<<<<<<<<<




WD EXEMPLO

CAUSA x RISCO

VIDA SEDENTARIA
ADOECIMENTO

i
= |
=
=

FALTA AO ATRASOS NA
SERVICO ENTREGA
ACUMULO DE
SERVICOS

Qi COF =OR LK

ATRASOS NA
ENTREGA



2D DEFINICAO DO ESCOPO

Analise SWOT do processo

FORCAS e Caracteristicas positivas internas que uma
c - organizacao pode explorar para atingir as

STRENGTHS suas metas;

e Possiveis Benchmarks;

e Ex: existéncia do FUNREPOL, de um

Composto pelas caracteristicas internas, sistema de inteligéncia policial e
do ambito de controle da organizagdo qualificagcao do pessoal (investigacdo e
| inteligéncia) (fonte: P. Estrat. PCPE 22-26).

Qg DB @R <<<<<<<<<<<<<



2D DEFINICAO DO ESCOPO

Analise SWOT do processo

e Caracteristicas negativas internas que |
podem inibir ou restringir o desempenho da

FRA QUEZA S organizacao;

WEAKNESSESS S .
e Referem-se a auséncia de capacidades

e/ou habilidades criticas;

e Vulnerabilidades nos controles;

Composto pelas caracteristicas internas,

., L e Ex.: Descontinuidade na execugédo do
do ambito de controle da organizacéo

Planejamento Estratégico, Desatualizagao
da legislacédo interna e Déficit de efetivo
(fonte: P. Estrat. PMPE 23-30).

Qg DB @R <<<<<<<<<<<<<



2D DEFINICAO DO ESCOPO

Analise SWOT do processo

e (Combinagao de circunstancias que se espera
que sejam favoraveis aos objetivos;

OPORTUNIDADES

e Uma oportunidade é uma situagao positiva em

OPPORTUNITIES que o ganho é provavel e sobre a qual se tem
um nivel justo de controle;
................................................................................................................ . Controles poss”veis;
Conjunto de fatores que se encontram no meio e Ex.: Politica Nacional de Seguranc¢a Publica e
exterior a organizago e que influenciam e sdo Defesa Social; Plano Nacional de Seguranca
influenciados por ela Publica e Defesa Social; Fundo Nacional de
| Seguranga Publica.(fonte: P. Estrat. PMPE 23-
30).

o DR @R ((((((((((((@



) DEFINICAO DO ESCOPO

Analise SWOT do processo

e Caracteristicas nao controlaveis pela
organizagao, que podem impedi-la de atingir

AMEA GAS as metas planejadas e comprometer o

THREATS crescimento organizacional;

e fonte potencial de perigo, dano ou outro
resultado indesejavel;

Conjunto de fatores que se encontram no meio = ® Fontes de Riscos;

exterior a organizacao e que influenciam e séo @ o .
influenciados por ela . e Ex.: Aumento da criminalidade organizada,

Insuficiéncia de informatizagao e Inexisténcia
de Lei Organica (P. Estrat. PCPE 22-26).

S (OVE —gm L



>>>>>>> Exercicio de fixagcao

Google Forms
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ATIVIDADE PRATICA




WD Exercicio - GR7
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ESCOLADE

) CONTROLE
GESTAO DE RISCOS EM INTERNO

7 PASSOS

RIBEIRO + SCGE/PE
Aspectos Praticos

Lucas Milet e Alexandre Carvalho

PROGRAMA DE s g
A Secretaria FgF W
ED U CAcAD da Controladoria & F.\
(3zral do Estadn &
CDHPORATI vA TAMD NF k1 NARMCS



>>>>>>> Acompanhe...

Esta apresentagao
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W) Exercicio - Gr7
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2

A
PASSO 2 - Identificacao dos Eventos de
Risco

o OO =R, ((((((((((((@



2> IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Etapas a Identificacdo e Analise de Riscos

CAUSAS E> EVENTO E> E> CATEGORIA

Em virtude de... podera acontecer 0 que pode levar
o/a... a/ao...

S OF =0 LK




2> IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Etapas a Identificacdo e Analise de Riscos

Componentes do Evento de Risco

1 1
1 1
1 1
1 1
1 ~ 1
I CAUSAS EVENTO CONSEQUENCIAS I CATEGORIA
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Em virtude de... podera acontecer o/a... 0 que pode levar a/ao...

___________________________________________________

Qg DB @R <<<<<<<<<<<<<



2> IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Técnicas aplicaveis nesta etapa (1ISO 31070.2019)

o

Entrevistas
Questionarios
Brainstorming
Diagrama de Ishikawa
Andlise “Bow Tie”

Checklists

HAZOP (estudo de perigos e operabilidade - desenvolvido
para analisar sistemas de processos quimicos - uso de
palavras-chave: menos, mais, nenhum...)

“E se” SWIFT: simplificacdo do HAZOP

Andlise de Causa-Raiz (RCA): geralmente, avaliagcdo de uma
grande perda, por meio de grupo de especialistas

IS0 371010:12 - Técnicas para o Processo de Avaliacdo de Riscos

s ODEE = @F,

CORPORATIVA

e

LK


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uBQ8RYPBmSte0b_mNTUvxU2-ormZer3teT3vr05D4Gs/edit#gid=213103352
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uBQ8RYPBmSte0b_mNTUvxU2-ormZer3teT3vr05D4Gs/edit#gid=213103352
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uBQ8RYPBmSte0b_mNTUvxU2-ormZer3teT3vr05D4Gs/edit#gid=213103352
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uBQ8RYPBmSte0b_mNTUvxU2-ormZer3teT3vr05D4Gs/edit#gid=213103352

2> IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Bow Tie (Gravata)

y

Causa 01 Consequéncia 01
I

/

’
Causa 02

.

Consequéncia 02
/

s

Causa 03 Consequéncia 03

S

7

Causa 04 Consequéncia 04
e /

Soms OB @R ((((((((((((@




D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Bow Tie (Gravata)

Fontes de vulnerabilidades

o

N

2"

R R e e

-
’

FROGRAMA BT

EDUCAGAO
CORPORATIVA

Causa 01

Causa 02

Causa 03

Causa 04

B

Controles
preventivos

desenhado para "evitar" que
um resultado ou evento,
quando ele comega a ocorrer

&« Fn

e —
Secretaria
da Controladora
Geral do Estaco
A T

Controles
de
deteccao

apos o processamento inicial
ter ocorrido, mas antes da
conclusao

-

Consequéncia 01
v

-

Consequéncia 02

v N

a

Consequéncia 03
v

Impacto no Objetivo

s

Consequéncia 04
v

TR R R S e

LK



2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Principais fontes de identificacdo de Riscos

Giggs DR =@, ((((((((((((4



2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Principais fontes de identificacdo de Riscos

iy ADEF =@ <<<<<<<<<<<<<



2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Principais fontes de identificacdo de Riscos

Soms OB @R ((((((((((((@



2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Principais fontes de identificacdo de Riscos

Fluxos de L Resultados da o
1 . Experiéncias das
Processos . . etapa da Definicao . .
. o Equipes Téecnicas
Organizacionais 1 do Contexto

FROGRAMA B8 << >> ﬁleAﬂEE o
EcAN Kol
0 it T

LK



D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Principais fontes de identificacdo de Riscos

Fluxos de L Resultados da .
1 . Experiéncias das
Processos . . etapa da Definicao . .
. o Equipes Téecnicas
Organizacionais 1 do Contexto

FROGRAMA B8 << >> ﬁleAﬂEE o
@ EDUCAGAO dn Cormemars %ﬂ
CORPORATIVA % Gersl do Estaco Lo

Relatdrios de
Auditoria

LK



D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Principais fontes de identificacdo de Riscos

Fluxos de L Resultados da .
1 . Experiéncias das
Processos . . etapa da Definicao . .
. o Equipes Téecnicas
Organizacionais 1 do Contexto

Relatorios de
Auditoria

Manifestagbes da
Ouvidoria

FROGRAMA B8 << >> ﬁleAﬂEE o
@ EDUCAGAO dn Cormemars %ﬂ
CORPORATIVA % Gersl do Estaco Lo
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2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Dicas para a Identificacao dos Eventos de Risco, suas causas e consequéncias

Tente ter em mente, ja a partir deste ponto, ideias das medidas de tratamento

Ao categorizar o risco, concentre-se na causa de maior relevancia para sua
ocorréncia

Ao se deparar com causas de mesma relevancia, mas de categorias distintas,
considere separar o evento de risco em duas ocorréncias

Qi (OB =R LK




2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Dicas para a Identificacao dos Eventos de Risco, suas causas e consequéncias

Auséncia de Controles / Controles falhos nao sao Causas

Evite descricbes genéricas / negacdo pura do(s) objetivo(s) do processo

Lembre-se que um evento de risco é uma incerteza

Qi COF =OR LK



2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Dicas para a Identificacao dos Eventos de Risco, suas causas e consequéncias

Busque riscos relevantes para a organizacdo

Causa = Fonte + Vulnerabilidade *

Uma causa pode sim ser um evento, a depender do contexto de analise

1) ingeréncia politica 1) descontinuidade de 1) prejuizo ao usudrio
2) vulnerabilidade servigos 2) descontinuidade de
gﬂlr‘:gg:"l%llencla de 2) ingerencia politica servigos
: 3) defasagem na
EXEMPL OS' pessoal ﬁsca’izagéo 3) prerl'ZO ao el’a'riO

4) defasagem na . = .
fiscalizagao 4) entregas inconformes 4) prejuizo ao usuario

Em virtude de... podera acontecer o/a... 0 que pode levar a/ao...



2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Dicas para a Identificacao dos Eventos de Risco, suas causas e consequéncias

Teste o trinbmio (causa, evento e consequéncia) através da frase sugerida

Busque consequéncias que impactem no(s) objetivos do Processo

Objetivo:
Manter a minha casa segura

EXEMPLOS: ambiente invasao E> invasao a casa
propicio do vizinho?

Em virtude de... podera acontecer o/a... 0 que pode levar a/ao...

Qu (VB =R LK



2 IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

* Causa: Fonte + Vulnerabilidade

FONTE VULNERABILIDADE FONTE VULNERABILIDADE

Em numero insuficiente

Sem conhecimento técnico
PESSOAS

Com perfil inadequado

Desmotivadas

Mal concebidos

PROCESSOS Mal instruidos

Com fluxos indevidos (sem segregagéo de fungées
etc)

Obsoletos

Sem Integracgéo
SISTEMAS

Mal instruidos

Inseguros

Sk  CDEF =@F,

[Arerspeir

INFRAESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

INFRAESTRUTURA
FisicA

TECNOLOGIA

Falta de clareza quanto a fungdes e
responsabilidade

Deficiéncias nos fluxos de informacgéo e
comunicagao

Centralizagdo de responsabilidades
Delegagbes exorbitantes
Localizagédo inadequada
Instalagbes ou layouts inadequados

Inseguro

Técnica de produgdo ultrapassada / produto
obsoleto

Insuficiéncia de investimentos em P&D
Desprotegida

Insegura

LK




2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Categorizacado dos Riscos (Modelo SCGE)

o OO =R, ((((((((((((@



D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

EXEMPLO PRATICO

. Preservar a ordem publica por meio da
Missdo = policia ostensiva e preventiva no Estado
- de Pernambuco.
 Ser referéncia nacional no planejamento,
Visao . na gestdo e na qualidade dos servigos
. prestados.

o -~ Aprimorar o emprego operacional da
Objetivo ~ pmPE

(fonte: P. Estrat. PMPE 23-30)

Swigs D =0, <<<<<<<<<<<<<



2 IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Objetivo:
Aprimorar 0 emprego
Insuficiéncia Opefé?Cth'nal da PMPE,’ B scio de
de viaturas g8 ampliacdo da Patrulha Maria R ccurenca ¢
d teca
e da Penha - esprotecédo

4
\

Insuficiénci el =
adepessoal ["----___ s o7 __( Descumprimento J
_______________ ) Deficiéncia jio medida
________ o o immmee
____________ atendimento

Pessoalsem | __---077" A Vit a0 Acompanhamento
conhecimento | .-~~~ P avitima TS | desqualificado
especializado %" AN

1
1
1
1
1
1
|
. - 1 \\
Baixo fluxode | .-~ ! “~~_| Reiteragdo de
comunicacgao : violéncia
*

fu OB —om YK




2D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

EXEMPLO PRATICO
UG = SES
VISAO | Seruma instituicio de exceléncia na promogio do acesso as acdes e

servicos de saide, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo pernambucana até 2035,

_____________ e S S S e S e e
1

MISSAQ | Promover, coordenar e executar a politica de satide de acordo com
os principios do SUS, com participacdo social, respeitando as
necessidades regionais, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida da populacao pernambucana.

OBJETIVO | Reduzir os indices de morbimortalidade por canceres mais
ESTRAT, | Prevalentes

SN L



D IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Dificuldade na
marcacéo \

Populagao-alvo
com baixa
conscientizagdo

Pouca
confiabilidade nas
unidades de saude

Sentimentos como | .-"
vergonha ou medo

Sy D

CORPORATIVA Fror reawncs

Obijetivo:
Reduzir os indices de
morbimortalidade por
canceres mais prevalentes >

Aumento da
.| incidéncia "morte"

Tratamentos mais
intensos

AVERSAO A BUSCA
DE EXAMES
PREVENTIVOS

Superlotagéo das
unidades

“ Perda de tempo de
sobrevida

—om. QLR

® ----------
4




2»»» IDENTIFICAGAO DOS RISCOS - PRATICA

Falta de integragdo
das informagoes

Pouca divulgagéo
do portal da -

transparéncia 3

Informagbes
abstratas e
imprecisas

Poucas

informagéesem | .-~
formato aberto

FROGRAMA B8 ﬁleAﬂEE
@ EDUCAGAO &
CORPORATIVA Fror mmamcnce

~ Objetivo:
Fortalecer a participacdo
sociale a

y ———————

transparéncia

_____________________________

Baixa Transp. dos
Atos Gov.

ou Manut./Piora do
nivel de transp.

1
:
o

Desgaste politico

Desconfianga da
populagédo

Ficar abaixo da
média do nivel de
transparéncia do

TCE

LK



M) PLANO DE TRATAMENTO

| Objetivo: ]
Construgéo fora i Instituir e fiscalizar ousodo |
dos parametros S ! solo . y Impunidade
legais :‘ ! p

Déficit de moradia  f--.___ Moradia precdria
Uso inconforme do
_________ solo
Néo apresentacdo | __..----—="" Venda/aluguel dos
do projeto lotes
aiiduas ade P ¢ \ Desgaste politico

aptos ao uso

S (OVE —gm L
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ESCOLADE

) CONTROLE
GESTAO DE RISCOS EM INTERNO

7 PASSOS

RIBEIRO + SCGE/PE
Aspectos Praticos

Lucas Milet e Alexandre Carvalho

PROGRAMA DE s g
A Secretaria FgF W
ED U CAcAD da Controladoria & F.\
(3zral do Estadn &
CDHPORATI vA TAMD NF k1 NARMCS



>>>>>>> Acompanhe...

Esta apresentagao

s OB =@ ((((((((((((@
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PASSO 3 - Avaliacao dos Controles
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WD AVALIAGAO DOS CONTROLES

o DR @R ((((((((((((@


http://drive.google.com/file/d/1000guWlZpmWu4Me5TVoGNwo6wHcXpg_K/view

YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

‘
|

: O propdsito desta etapa € o de identificar os

i controles internos existentes relacionados aos riscos
: identificados

i e avalia-los de acordo com a sua eficiéncia, eficacia
: e efetividade

|

Swigs D =0, <<<<<<<<<<<<<



WD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Etapas para a avaliacdo dos controles existentes

x AVALIACAO
DESCRICAO E> (NOTA)

o DR @R ((((((((((((@



WD AVALIAGAO DOS CONTROLES

O

NIVEL DE CONFIANGA
DOS CONTROLES

Eficacia estimada dos controles internos
implementados na mitigacdo dos riscos
] S

LK



YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

NIVEL DE CONFIANCA
DOS CONTROLES

Eficacia estimada dos controles internos
implementados na mitigacdo dos riscos
inerentes

FROGRAMA B8 << > ﬁleAﬂEE o
EcAN Kol
0 it T

RISCO DE CONTROLE

Possibilidade de que os controles adotados
pela gestdo ndo sejam eficazes para prevenir,
detectar e permitir corrigir, em tempo habil, a

ocorréncia de eventos que possam afetar
adversamente a realizacao de objetivos.

LK



YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

—— o E E mm Em Em Em Em Em mm mm mm Em Em —— e Em Em Em Em Em

| Quanto maior for o
. | Nivel de Confianga nos
.+ Controles existentes...

I
|
|
I
J

N e — — N e — —

s OB =@ ((((((((((((@



WD AVALIAGAO DOS CONTROLES

—— o E E mm Em Em Em Em Em mm mm mm Em Em —— e Em Em Em Em Em

| Quanto maior for o
. | Nivel de Confianga nos
.+ Controles existentes...

Menor sera o
Risco de Controle

I
|
|
I
J

N e — — N e — —

LK




YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Classificacdo dos Controles (Modelo SCGE)




YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Classificacdo dos Controles (Modelo SCGE)

_________________________

~ INEXISTENTE |

i Controles inexistentes !
ou ngo funcionais
i (desenho e execugdo)

RC = 100%
NC = 0%
s OB =0R

LK



WD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Classificacdo dos Controles (Modelo SCGE)

_________________________

 INEXISTENTE |

1 1
i Controles inexistentes !

ou ndo funcionais

(desenho e execucgédo)
l i 1 uma escolha individual,

_________________________

Controles nao
formalizados e mal
desenhados. A
execucgdo tende a ser

0 que demonstra
elevado grau de
confianga no
conhecimento da

........................................... 'equ:pe
RC = 100% § RC = 80%
NC = 0% i NC = 20%

_________________________

ﬁ?ewumm
CORPORATIVA

&H

_________________________

ESCOLA DE sr——
CONTROLE - Secretria
W SR

LK



YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Classificacdo dos Controles (Modelo SCGE)

___________________________________________________________________________

INEXISTENTE MEDIANO

Controles
formalizados, mas
inadequados ou
insuficientes para
mitigar aspectos
relevantes dos riscos,
indicando deficiéncia
no seu desenho ou na

Controles ndo
formalizados e mal
desenhados. A
execucgdo tende a ser
uma escolha individual,
0 que demonstra
elevado grau de
confianga no

Controles inexistentes
ou ndo funcionais
(desenho e execucgédo)

N S L 4

R L L
S SO T

conhecimento da execucao
R L. EQUIPE. ... b s § | M@RQIFA-8ALISTAOM@ - Y | e FIS GO s
| RC = 100% | RC = 80% L RC = 60%
NC = 0% . NC = 20% . NC = 40% |

___________________________________________________________________________

DS a——— L



YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Classificacdo dos Controles (Modelo SCGE)

___________________________________________________________________________________________________

[ h | h | Voo , )
i . ! ' | SATISFATORI |
. INEXISTENTE : FRACO . +  MEDIANO : : 0 |
Controles ndo Controles Controles
| Controles inexistentes | | formalizadosemal i i formalizados,mas i i  implementadose
| oundo funcionais | ! desenhados. A inadequados ou sustentados por
| (desenho e execucdo) | i execugdotendeaser | | insuficientes para i | ferramentas :
i 1 uma escolha individual, 1 |  mitigar aspectos i adequadas
i 1 oquedemonstra i 1 relevantes dosriscos, i i e embora passiveis de
elevado grau de | 1 Indicando deficiéncia | i  aperfeicoamento, |
: confianga no ' | noseudesenhoouna ! | mitigamoriscode !
i 1 conhecimentoda I execucdo | | maneira satisfatéria.
i ........................................... i i ............... e.quipe' ............... i i ........................................... i i ........................................... i ...........................................
i rRC =100% Lo RC = 80% Lo RC = 60% Lo RC =40% 5
NC = 0% { NC = 20% { NC = 40% { NC = 60%

- ~ - ~ - ~ -

S (OB _—gm, L



YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Classificacdo dos Controles (Modelo SCGE)

_____________________________________________________________________________________________________________________________

confianga no no seu desenho ou na mitigam o risco de aspectos relevantes do

i . . | SATISFATORI | | i
. INEXISTENTE : FRACO .+ MEDIANO 0 = FORTE |
Controles ndo Controles Controles Controles refletem
| Controles inexistentes ' | formalizadosemal i | formalizados,mas : | implementadose . !  'Boas préticasde .
' oundo funcionais | ! desenhados. A inadequados ou sustentados por | gestdo” e
| (desenho e execucdo) | | execugdotendeaser | : insuficientespara | ferramentas Lo proporcionam :
\ | uma escolha individual, { |  mitigar aspectos | | adequadas \ | segurangarazodvel
! o 0 que demonstra i | relevantes dos riscos, i | e embora passiveisde i com respeito a
elevado grau de \ 1 indicando deficiéncia | |  aperfeicoamento, | ! mitigagéo dos
conhecimento da execugao maneira satisfatdria. risco.
| Lo equipe. N { L i
| RC = 100% ) RC = 80% L RC = 60% L RC = 40% L RC = 20%
NC = 0% L NC = 20% L NC = 40% L NC = 60% 1 NC=80% |

_____________________________________________________________________________________________________________________________

s OB =@ <<<<<<<<<<<<



YD AVALIAGAO DOS CONTROLES

Dicas para a Avaliacao dos Controles Existentes

A avaliacdo deve se dar em funcao do conjunto de controles atuantes para
0 risco

s OB =@ ((((((((((((@



) CONTROLES

EXEMPLO PRATICO

Obijetivo:
I ficiéncia Apr/morar 0] emprego operaCIonal Sensagdo de
deviaturas [~ da PMPE: ampliagdo da Patrulha __-{ inseguranca e
G Maria da Penha desprote¢ao
Pedido de novas™~._ E ’O’/
viaturas AN ! Lo
AN | _--~ Transportes
Insuficiénci AR P alternativos
adepessoal [~=---___ I et __| Descumprimento
0 ______________ i Deficiéncia ™ G -------- da medida
Solciagdode I
; N familiar/comunitério
____________ atendimento
Pessoal sem O ___________ s e 4. S ﬂ ----- Acompanhamento
conheglmento _______ ) et a vitima e . o desqualificado
especializado Solicitagéo de oc s Atuagdo de
capacitacao L7 Voo psicologos

-
-
-
-
-

_-~"Pactuagéo de
reunioes continuas

Baixo fluxode | .-~
comunicagao

PROERAMA BE << > ﬁleAﬂEE P
EDUCAGAO PR e %ﬂ
@ CORPORATIVA Lo mmm@m,m

Conscientizagdo ~~~__
sobre
responsabilizagdo

~

violéncia

~
~
~
~
~
~

LK

Reiteragdo de J




M CONTROLES

4 Objetivo: h
‘ Reduzir os indices de
Dificuldade na %%’% \  morbimortalidade por ! |  Aumentoda
Wascacae ) e, | canceres mais prevalentes | [; incidéncia "morte
Pog gﬁfac;gvo P”S;"Crigade Tratamentos mais

conscientizagdo | = TTve--___ s

AVERSAO A BUSCA
DE EXAMES

,‘i s intensos

programa 8¢
—_— '\n\egrﬁ{d_e _________ PREVENTIVOS S~
ST " O T s &£ Tclamentos TAEE - Superlotacéo das
confiabilidade nas unidades
unidades de saude
%‘(\%6:'6(’ o
Q‘O% ((\Qe:(\, P

‘ &

Sentimentos como .| Perda de tempo de
vergonha ou medo sobrevida

pem OF —eom LK




W) CONTROLE

3 5 Objetivo:
Construgéo fora i Instituir e fiscalizar o uso do
dos parémetros é | solo
legais /"feq"%d '
P.Oliti(‘a
Déficit de moradia Q@?,i;;‘???gg

Uso inconforme do

solo

Né&o apresentagdo | giy----""~
do projeto

Individuos nao $

aptos ao uso

Cvicin ODEE  =@OF,

CORPORATIVA

--- o

MNESEE——

4 Impunidade

- Moradia precaria

: \5_"‘% _____ Venda/aluguel dos
lotes

Desgaste politico

LK
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PASSO 4 - Calculo do Risco Residual

Qui (OB —gm LK



PP CALCULO DO RISCO RESIDUAL

’
|

. Envolve a apreciagao detalhada de incertezas e

i fontes de risco, bem como a natureza dos eventos
: de risco, suas probabilidades e impactos,

i considerando a influéncia das medidas de controle
: existentes e a sua eficacia

|

Swigs D =0, <<<<<<<<<<<<<



M cALcuLO DO RISCO RESIDUAL

Conceito de Risco Inerente x Risco Residual

% (D RISCO INERENTE

Risco da atividade ou processo de trabalho,
independente da estrutura de controle intemo
existente para mitigar os riscos.

“ Y
( ) Por exemplo: estimativas de prego

c 0 NTRO LE erradas em licitagao.
INTERNO

r’ S e CT—
E o risco que permanece mesmo apos a w

implementagao de controles intemos para
reduzir a possbilidade de ocorréncia ou seu impacto.

Exemplo: risco de uma estimativa de prego incoreta
mesmo apos normatizagao do processo e
treinamento dos servidores.

@ RISCO RESIDUAL



PP CALCULO DO RISCO RESIDUAL

Conceito de Risco Inerente x Risco Residual

RISCO INERENTE (RI)

RISCO RESIDUAL (RR)

NIVEL DE
CONFIANCA DOS
CONTROLES (NC) x




PP CALCULO DO RISCO RESIDUAL

Conceito de Risco Inerente x Risco Residual

RISCO INERENTE NIVEL DE CONFIANCA

DOS CONTROLES x RI

RISCO RESIDUAL

Eficacia estimada dos
controles internos
implementados
na mitigacdo dos

Nivel de risco antes da
consideracao das
respostas que a
Administracdo adota para
reduzir a probabilidade do
evento ou 0S seus
impactos nos objetivos,
incluindo controles

internos. Rl = RR + X%RI

ao Risco Inerente

DRI

ESCOLA DE
CONTROLE

EDUCAGAO << » INTERNO

CORPORATIVA Fror reawncs

.7 B i

riscos inerentes, aplicavel

Risco que ainda
permanece depois de
considerado o efeito das
respostas adotadas pela
gestao para reduzir a
probabilidade e o impacto
dos riscos, incluindo
controles internos e outras

-X%Rl=RR %%

U

NC

LK



WD cALcuLo DO RISCO RESIDUAL

Exemplo: Mapeamento de Riscos relacionados a acidentes veiculares

. .. Ser referéncia nacional em Gestdo do
Visao ~ Trénsito em Pernambuco, até 2030

L Ampliar a eficiéncia e modernizar a
Missao  gestdo, com foco na seguranga do transito

Objetivo Reduzir o numero de avarias veiculares

FROGRAMA B8 << >> ﬁTJ-RAﬂEE o
) i = (8 o
CORPORATIVA m :nlm&mm o

PR



3P cALcuLo DO RISCO RESIDUAL

___________________________________________________________________________________________

Considerando a inexisténcia de quaisquer
controles, o nivel de risco (INERENTE) de
, avarias veiculares na BR 232, na altura da
-------- -- Serra das Russas, é considerado CRITICO
(85%)

60%

RC =85%
(Critico)

27%

9%
2%

i o Zem R




3P cALcuLo DO RISCO RESIDUAL

___________________________________________________________________________________________

. Considerando a inexisténcia de quaisquer
controles, o nivel de risco (INERENTE) de
avarias veiculares na BR 232, na altura da

A P Serra das Russas, é considerado CRITICO

(85%)

Sabendo disso, e considerando o historico
de avarias no trecho, o Poder Publico

Eficacia definiu uma série de medidas de controle

dosl (placas de transito, lombadas eletrénicas

CC;%’; )es etc), que juntas, conseguiram mitigar cerca
(o)

de 70% do nivel de risco inicial (Controles

RC = 85% .
SATISFATORIOS)

(Critico)

e e il

/7

Smis  CDEF =@, (((((((((((«




WD cALcuLo DO RISCO RESIDUAL

___________________________________________________________________________________________

..... - Considerando a inexisténcia de quaisquer
controles, o nivel de risco (INERENTE) de
avarias veiculares na BR 232, na altura da

s SaEEEEE EEEEPEPERPES - Serra das Russas, é considerado CRITICO

(85%)

Sabendo disso, e considerando o historico

Eficacia de avarias no trecho, o Poder Publico
dos definiu uma série de medidas de controle
Controles (placas de transito, lombadas eletrénicas
(70% de
85% = p . L
RC = 85% 59,5%) de 70% do nivel de risco inicial (Controles

(Critico) SATISFATORIOS)

Dessa forma, atualmente o NIVEL DE RISCO
(RESIDUAL) de avarias envolvendo veiculos
automotores no trecho em destaque, pode
ser considerado MEDIO, de acordo com o
Mapa de Riscos definido no exemplo

1
1
1
1
i
1
1
:
1
1
i
:
: etc), que juntas, conseguiram mitigar cerca
i
1
1
i
1
1
:
1
1
i
1

T m e e e e e e e m e m e mmm———— - —

Sy D

CORPORATIVA Fror reawncs
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PP CALCULO DO RISCO RESIDUAL

Etapas para a Definicdo do Risco Residual

Etapa: Planejamento

PARAMETROS
AVALIATIVOS

AVALIACAO AVALIACAO NIVEL DE
PROBABILIDADE IMPACTO RISCO

m Escala de Probabilidade
m Escala Impacto
m Niveis de Risco

Qg D =R <<<<<<<<<<<<<



PP CALCULO DO RISCO RESIDUAL

Parametros de Probabilidade e Impacto (Modelo SCGE)

P x

Probabilidade de Impacto da Materializagao Nivel de Risco
Ocorréncia

Soms OB @R ((((((((((((@

R



M CALCULO DO RISCO RESIDUAL

Parametros de Probabilidade e Impacto (Modelo SCGE)

PROBABILIDADE IMPACTO

PROBABILIDADE NOTA VULNERABILIDADE
IMPACTO VULNERABILIDADE

Evento raro. Em situagcdes excepcionais, 0

MUITO BAIXA : evento podera até ocorrer, mas nem o histdrico, Impacto nulo ou insignificante, comprometendo
nem as circunstancias indicam essa MUITO BAIXO 1 minimamente o alcance do objetivo/resultado,
possibilidade. com minima necessidade de recuperacao.
Eventc|> improvavel. Ee forma mesperadi'ou, ) Impacto pouco relevante, comprometendo em

BAIXA 2 casua., o eve?to.po era ocF)rcrjgr, M © sl BAIXO 2 alguma medida o alcance do objetivo/resultado,
cas (':ntc'unstanmas pouco indicam essa com pequena necessidade de recuperagao.
possibilidade.

Evento possivel. De alguma forma, o evento Impdactodrelevante, clomprorzetendo
. podera ocorrer, pois o histérico e as MEDIO 5 moderadamente o alcance do .

MEDIA 5 circunstancias indicam moderadamente essa objetivo/resultado, com razoavel necessidade

possibilidade. de recuperagao.

Impacto muito relevante, comprometendo
significativamente o alcance do
objetivo/resultado, mas com possibilidade de
recuperacgao.

Evento provavel. De forma até esperada, o
ALTA 8 evento podera ocorrer, pois as circunstancias ALTO 8
indicam fortemente essa possibilidade.

Evento esperado. Exceto em situagdes

excepcionais, o evento deve ocorrer, pois as
circunstancias indicam claramente essa MUITO ALTO 10
possibilidade.

Impacto catastréfico, comprometendo total ou
quase totalmente o alcance do
objetivo/resultado, com remota ou nenhuma
possibilidade de recuperagéo.

PEm  (OF o, LK

MUITO ALTA 10




3P cALcuLo DO RISCO RESIDUAL

Matriz Probabilidade x Impacto (Modelo SCGE)

I (Impacto)

10 10 20 50 80 100
8| 08 16 40 64 80
5| 05 10 25 40 50

2| 02 04 10 16 20

P (Probabilidade)

»




3P cALcuLo DO RISCO RESIDUAL

Niveis de Risco (Modelo SCGE)

LK



M cALcuLO DO RISCO RESIDUAL

Mapa de Calor (Modelo SCGE)

RISCO MUITO <2

BAIXO |

RISCO BAIXO <9
......... RISCOMEDIO<27
.......... RISCOALTOS6O

RISCOMUITO <80
ALTO |

riscocrinco >80
: > (Probabilidade)

Qi CDEE  =@F | <1<0<<<<<<<<<<<<<



PP CALCULO DO RISCO RESIDUAL

Dicas para a avaliacao da probabilidade, impacto e o nivel de risco

A probabilidade, em geral, esta relacionada as causas

O impacto, em geral, esta relacionado as consequéncias da efetivacdo do
risco

A avaliacdo do impacto deve levar em consideracao o objetivo do
processo

Ao avaliar a probabilidade e o impacto, considere a nota atribuida aos
controles internos existentes




2
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PASSO 5 - Validacao do Risco Inerente
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2’ VALIDAGAO DO RISCO INERENTE

‘
|

. O propdsito é o de verificar se os niveis de risco

i inerente estdo de acordo com a realidade

. experimentada pela primeira linha, considerando as
i notas atribuidas aos

: riscos residuais e aos controles existentes

|
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>>>>>>> VALIDAGAO DO RISCO INERENTE
‘ RISCO INERENTE

Conceito de Risco Inerente x Risco Residual

RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL

RISCO RESIDUAL
NIVEL DE

CONFIANCA DOS
CONTROLES x RI

NIVEL DE CONFIANCA DOS
CONTROLES x RI

Saos CDEE =@ <<<<<<<<<<<<<
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ESCOLADE

) CONTROLE
GESTAO DE RISCOS EM INTERNO

7 PASSOS

RIBEIRO + SCGE/PE
Aspectos Praticos

Lucas Milet e Alexandre Carvalho

PROGRAMA DE s g
A Secretaria FgF W
ED U CAcAD da Controladoria & F.\
(3zral do Estadn &
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>>>>>>> Acompanhe...

Esta apresentagao
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PASSO 6 - Definicdo das medidas de
controle

o OO =R, ((((((((((((@



%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

__________________________________________

| |
| |
| |
| |
| |
' “O propdsito do tratamento de riscos € selecionar e |
: implementar op¢cées para abordar 0s riscos” :

|
: .
| |
| |
| |

__________________________________________

s OB =@ ((((((((((((@



>>>>>>> DEFINICAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

Etapas para a Definicdo das Medidas de Controle

VERIFICAR O E> DEFINIR O TIPO DE
APETITE AO RISCO RESPOSTA

Qg COEF  =@F <<<<<<<<<<<<<



%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

Apetite x Tolerancia (COSO)

Tolerancia

Nivel aceitavel de variagao no
desempenho na realizagdo dos objetivos

Apetite

E articulada usando a linguagem de desempenho
(performance) e ndo mais como uma versdo mais
detalhada do apetite ao risco

O quanto a organizagéo...

PODE

(tolera)

Swias 3 ] 2 i

e

Quantidade de risco, de forma agregada, que
uma entidade esta disposta a aceitar na
busca por sua estratégia e objetivos
organizacionais

... independente de sua capacidade de suportar o impacto
do risco (tolerancia a risco)

O quanto a organizagéo...

QUER

(aceita)

LK




%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

Apetite x Tolerancia

—h
o
®
| R —— Capacidade de Risco
o
L% =il O Risco excede os limites do toleravel

Apetite ao Risco

A organizagao pode assumir mais
riscos para otimizar seus resultados

Temp
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%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

Exemplo: Declaracéao de apetite CGE MG

P S rn

Declaragédo de Apetite

A Controladoria-Geral é
conservadora em seu apetite a
risco. Este drgéo agira de acordo
com esta declaragdo de apetite de
risco para alcancgar objetivos
estratégicos, devendo empregar
principios sdlidos de
gerenciamento de riscos, decisées
transparentes e comunicagao
efetiva para priorizar a gestao de
riscos.

DECLARACAO DE
APETITE A
RISCOS

Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais

“A Controladoria-Geral tem um
baixo apetite por riscos em todas
as categorias de riscos
consideradas”




>>>>>>> DEFINICAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

ACEITAR

Assumir ou aumentar o risco,
de maneira a perseguir uma
oportunidade

A aceitacdo passiva nao exige
nenhuma providéncia, enquanto
que a ativa ndo inclui plano de
prevencado, mas um plano de
contingéncia, caso o risco
ocorra

Qoigs  CDEE =@F,

L



%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

 TRANSFERIR/
ACEITAR ooMPARTILHAR

Reduzir a probabilidade ou o
impacto do risco, transferindo
ou, de outra forma,

Assumir ou aumentar o risco,
de maneira a perseguir uma

oportunidade .
P compartilhando uma parte do
risco

A aceitagéo passiva ndo exige Contratacao de servicos de
nenhuma providéncia, enquanto  :  Seguros; Fiangas Bancdrias;

que a ativa ndo inclui plano de ; Fiadores; Operacdes de

prevencao, mas um plano de § Hedging; Terceirizagdo de
contingéncia caso o risco ocorra servicos

FROGRAMA B8 << c‘nﬁTlnAnEE o
EDUCAGAO
@ CORPORATIVA "‘mo mmm@m,m

L



%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

TRANSFERIR/
ACEITAR COMPARTILHAR

Reduzir a probabilidade ou o
impacto do risco, transferindo
ou, de outra forma,
compartilhando uma parte do

Assumir ou aumentar o risco,
de maneira a perseguir uma
oportunidade

Contratacéo de servicos de

A aceitacdo passiva ndo exige 3 S |
Seguros; Fiancas Bancarias;

nenhuma providéncia, enquanto
que a ativa ndo inclui plano de
preveng¢do, mas um plano de

contingéncia caso o risco ocorra

FROGRAMA B8 C‘OETJ-RADEE
@ EDUCACAO << INTERNO
CORPORATIVA e

Terceirizagdo de servicos

e —
r.'unlmEmoo @
A T

Fiadores; Operagbes de Hedging;

MITIGAR

Reduzir a probabilidade de
ocorréncia ou o impacto de
um risco até o limite toleravel
pela Organizagao

Autorizagbes e aprovagoes;
verificagcbes; controles fisicos;

reconciliagcbes; controles de
supervisao etc

L



>>>>>>> DEFINICAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

TRANSFERIR/

ACEITAR COMPARTILHAR

Reduzir a probabilidade ou o
impacto do risco, transferindo
ou, de outra forma,
compartilhando uma parte do

Assumir ou aumentar o risco,
de maneira a perseguir uma
oportunidade

Contratacao de servicos de
Seguros; Fiancas Bancarias;
Fiadores; Operagbes de Hedging;
Terceirizagdo de servicos

A aceitacao passiva nao exige
nenhuma providéncia, enquanto
que a ativa ndo inclui plano de
prevencdo, mas um plano de
contingéncia caso o risco ocorra

FROGRAMA B8 ﬁTJ-RAﬂEE
@ EDUCAGAO &> a
CORPORATIVA ey

e —
Secretaria
da Controladora
Geral do Estaco
A T

MITIGAR

Reduzir a probabilidade de
ocorréncia ou o impacto de
um risco até o limite toleravel
pela Organizacao

Autorizagées e aprovacgdes;
verificagbes; controles fisicos;
reconciliagdes; controles de
supervisao etc

EVITAR

Nao iniciar / Abandonar as
atividades que déo origem
aos risco

Cancelar o projeto; Eliminar
item do escopo ou reduzir
exigéncia de qualidade

LK



%) DEFINIGAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

Dicas para a definicdo das Medidas de Controle

Atencao a Declaragao de apetite. Recomendavel ao minimo manter
controles existentes para o0s riscos que ndo serao tratados.

O apetite aos riscos deve estar alinhado ao planejamento estratégico do
orgao

Considerar no apetite os riscos-chave (eventos mais sensiveis para a
organizacdo - observar categoria, impacto e nivel de risco)

Niveis baixos de risco para eventos de mesma categoria podem ser
analisados de forma conjunta

Qi COF =OR LK
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PASSO 7 - Elaboracao do Plano de
Tratamento

o OO =R, ((((((((((((@



M PLANO DE TRATAMENTO

’
|

: “O propdsito é especificar como as opgoes de

i tratamento escolhidas serdo implementadas de

. maneira que os arranjos sejam compreendidos pelos
i envolvidos, e o progresso em relacdo ao plano possa
: ser monitorado”

|
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M PLANO DE TRATAMENTO

Etapas para a elaboracédo do Plano de Tratamento (5W2H)

Classificacdo da )
Medida Area/setor Responsavel
(por tipo, por Grupo)

Descricdo da Medida

de Controle

How “Como” What “O que” Where “Onde”

Responsaveis pela Periodicidade, Datas de Outras Informacgées /

Inicio e Concluséo Observagbes Gerais

Implementacédo (Cargo
e Nome

Who “Quem” When “Quando” Why “Por que”

How much “Quanto”?

S COES g, L



M»’>» PLANO DE TRATAMENTO

Classificacao dos Controles

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

Crla(;aq / at~uallza(;ao de canal de 9 |Indicador de desempenho 17 Crlaga9 / atualizagé@o do Planejamento
comunicagéo Estratégico

Modelo de documento / planilha /

2  Checklist / calendario de obrigacdes 10 ~ 18 Manual Técnico / Cartilha
apresentagao
3 |Criagdo de processo 11 Projeto / Programa 19 '(I;Eﬁrr;lca administrativa (analise SWOT, matriz
4 Extingao de processo 12 Proposta de legislagao 20 Solicitagdo Auditoria / avaliagao
5 |Mapeamento / atualizagdo de processo 13 Proposta de politica publica 21 |Certificagcao
6 Reestruturagdo administrativa 14 Recomendagag Ul er ek senle 22 Consultoria
parecer / boletim)
7 |Plano de agao / contingéncia 15 | Sistema informatizado 23 |Treinamento de Equipe
8 Exame de documentos 16 Treinamento / capacitacao 24 Qutros *

QEEw OB =@, ((((((((<<<



M»’» PLANO DE TRATAMENTO

Dicas para a elaboracdo do Plano de Tratamento

Caso possua mais de uma medida de controle para o evento de risco,
repita o evento na planilha ou distribua por enumeracao

Eu consigo implementar essa medida de tratamento?

Cada iniciativa deve ter uma unica unidade responsavel

Busque prazos exequiveis




Y»’» PLANO DE TRATAMENTO

EXEMPLO PRATICO

Obijetivo:

insuficiencia Aprimorar o emprego operacional Sensacéo de

de viaturas  [~._ da PMPE: ampliacdo da Patrulha | inseguranca e

\G\ Maria da Penha L desprotecéo

Pedido de novas~._ i "D"/
viaturas N ! -t
5 ! _.-~ Transportes

Insuficiénci Priorizacao: - - alternativos :

adepessoal ["----___ de viaturas ‘\\ N T ( Descumpnmento J
0 --------- ‘ f Deficiencia \-~ G ------- da medida

Solicitagdo de  |pcentivos -
concurso especificos

________ O Adequar =8

Solicitagdo de perfil de e
capacitagdo  atuagdo _ ,»‘

_.-""Formalizagéo

O" no SEI

_-~" Pactuacéo de

Pessoal sem
conhecimento
especializado

no
atendimento
a vitima

Apoio

_______ G‘--——-_____( Acompanhamento J

Atuacdo de desqualificado
- psicologos

~
~
~
~
~
~

Conscientizagdo ">~ _ _

i - T ; sobre Sog 3 .
Baixo fluxode | _-"" reynjges continuas responsabilizagéo “~.| Reiteragdo de
comunicagao violéncia

FROGRAMA B8 << ) %%IEE o
EDUCAGAO S @o
@ CORPORATIVA ITERNO mm@"gm

[Arerspeir

LK



\ %%’ PLANO DE TRATAMENTO

{ Objetivo: h
Reduzir os indices de
morbimortalidade por

canceres mais prevalentes

Dificuldade na (Y
p & Y
marcacéo s, %o

7

Aumento da
.<“| incidéncia "morte"

’
g

‘ : w s
Popula%aq-alvo P“S”Cidade | Tratamentos mais
com baixa _~_§_T~v Y ___[i"’ intensos
conscientizagdo -
AVERSAO A BUSCA
3 .
" \ DE EXAMES
-~ imegiade o \ PREVENTIVOS -

ST O T o~ &£ Tdloamento; 4R - Superlotagédo das
confiabilidade nas unidades
unidades de saude

‘OQS&(\%
‘Q&?f@«: A
>
Sentimentos como ) .| Perda de tempo de

vergonha ou medo sobrevida

ks OOE =@ (((((((((((@




>>>>> PLANO DE TRATAMENTO

¥ ! Objetivo: |
Construgéo fora - i Instituir e fiscalizarouso do '
dos parametros s ! solo : y Impunidade
legais L : ! p
g \\\\ O(QS‘ L?o% { 1

‘ PO[ItIca

Habit ' -
Déficit de moradia Qlft,,;a??;a Moradia precdria
Uso inconforme do

PrO\e‘° soda!_ (
N&o apresentacdo | gip----"""~ Venda/aluguel dos
do projeto lotes
! . 5 Dl
‘ i 0% % ﬁ
hbllduos ido ¢ " Desgaste politico

aptos ao uso

g OB =@R, (((((((((((@



>>>>>>> Exercicio de fixagcao

Google Forms
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WD REFERENCIAS

ISO - Organizagéo Internacional para Padronizagdo Tribunal de Contas da Unido
e /SO 37000:2018 - Gestao de Riscos - Diretrizes : e Referencial Basico de Gestdo de Riscos - 2018
e SO Guia n°73:2009 - Gest&o de Riscos - Vocabulério e Manual de Gestéo de Riscos - 2018

e [S031070:2079 - Gestdo de Riscos - Técnicas e Gestdo de Riscos: Avaliagdo da Maturidade - 2018

IIA - Instituto dos Auditores Internos

e Modelo das 3 Linhas do IIA 2020 Supremo Tribunal Federal

e (Guia de Gestao de Riscos - 2019

Comité de Organizagbes Patrocinadoras da Comissdo Treadway

e COSO I-ICIF:2013 - Controle Interno - Estrutura Integrada  :  Reunioes técnicas e Materiais Informativos:
e COSO Il - ERM:2017 - Gerenciamento de Riscos e Controladoria-Geral do Distrito Federal
Corporativos : Controladoria-Geral de MInas Gerais

[ )
e Controladoria-Geral da Uniao
e Universidade Federal Rural de Pernambuco

Governo Federal - Ministério do Planejamento
e Programa de Integridade - 2018
e Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos - 2017
Governo Federal - CGU
e [N Conjunta CGU/MP n° 1/2016
e Metodologia de Gestao de Riscos - 2021
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Diretoria de Governancga e Riscos
Coordenadoria de Gestao de Riscos

Diretor
Coordenador
Chefes:

Equipe técnica:

.......... \ ESCOLA DE ) e

A g %% CONTROLE Socrotara i PE
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CORPORATIVA L et
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Obrigado
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SCGE-PE

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado
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