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1.Integracao
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Conhecendo o |
grupo

Dinamica: 2 verdades e 1 mentira
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Eu sou...
Eu faco...
Eu gosto...
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Conhecendo a SCGE

ESCOLADE
CONTROLE
INTERNO

PROF. FRANCISCO
RIBEIRO - SCGE/PE

Regime de
trabalho

Qte

servidores
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Conhecendo a SCGE
. </ \> CONTROLE

Regime de
trabalho

INTERNO

PRIDF FRANCISCO
RIBEIRO - SCGE/PE

Faixa
etaria
média

40 a 50 anos (66%)

12 concurso 34 servidores edital n? 1 —sad/pe, 19 de dezembro de 2008
22 concurso 39 servidores edital n? 1 — sad/pe, de 10 de dezembro de 2009 ‘
32 concurso 78 servidores edital n? 1 — scge/pe, de 14 de outubro de 2010

e PRUGRAM#-DE Secetarab -q WNOJE
EDUCACAO - Coretane . NAWM
cu RPORAT'VA Geral do Estado ﬁ“

ESTADD DE MUDANCA ‘



Conhecendo a SCGE

Sala de Convivéncia, Auditorio, Copa / \ ESCOLA DE
Escola de Controle Interno, CONTROLE
Estacionamento... INTERNO

PR'DF FRANCISCO
RIBEIRO - SCGE/PE

Quadro: 15 / ADM:01
Extra quadro: 11 / Motorista: 05
Cedidos: 38 / Comissionados:21

Qte

servidores

Objetivo de ampliar o controle do uso dos recursos e do ‘
patrimonio do Estado, incrementar a transparéncia da gestao
publica e oferecer ferramentas para o controle das acdes sociais ‘
do governo do estado.
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Valores SCGE

</ \> CONTROLE

INTERNO
TransparenCIa Va|0r PUb||CO PROF. FRANCISCO

RIBEIRO - SCGE/PE

Integ,ridade e Responsabilida
Etica de Social

Colaboracao e
Eficiéncia Integracdo
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2. Relacionamento
Interpessoal
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€ hucaco &« \> CONTROLE e N BT

Interacao entre pessoas, podendo se dar no
meio profissional, pessoal ou familiar. O
principal objetivo dos relacionamentos

interpessoais e
entre os seres humanos.

da Conroladaria F.Y
CORPORATIVA INTEE"D Gernl do Extaco M _co



Construcao de uma convivéncia

saudavel
Importancia do bom 1 +

relacionamento Ambiente de trabalho mais

. colaborativo

interpessoal no

trabalho

Possibilidade da organizacao
ter mais produtividade




Vantagens identificadas

Escuta ativa

llllllllll

CORPORATIVA

Participacao em relagdes saudaveis
com 05 colegas de trabalho

Pritica constante de empatia que torna
o ambiente cotidiano mais alegre.

</ \> CONTROLE .

INTEItNIJ e Controlactris A




>>>> >>Relacionamento Interpessoal

Caracteristicas

Essa relacao e o resultado do
desenvolvimento de
comportamentais:

Paciéncia

© witins  OD)ERE e gmPE
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>>>> >>Relacionamento Interpessoal

Caracteristicas

A forma das pessoas e se relacionarem varia de
acordo com

Emocgoes

Experiéncias vivenciadas

Contexto socio-cultural



>>> >>Relacionamento Interpessoal

Video

https://www.youtube.com/watch?v=0eFz1MzctZ0
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CONTROLE _ Secre 7 4
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Pilares do
relacionamento

interpessoal

Assertividade
a




>>> >>Relacionamento Interpessoal

/ \ ESCOLA DE
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>>>> >>Relacionamento Interpessoal

nos faz
analisar o impacto gue causamos
nos outros, e a sabermos quais as
caracteristicas que nos
incomodam e, assim encontrar
formas para lidar com elas.

e, .......... / \ Egﬁgr% EE ) r—
EDUCA‘;&O INTERNO da Comroladoria @ F.Y
CORPORATIVA T

G . O0E * ERTRGE  MALeDA

Autoconhecimento

Alem disso, o
autoconhecimento age como
um

de personalidade nos
relacionamentos com a nossa
equipe.




>>>> >>Relacionamento Interpessoal

Empatia

Analise de determinada situacao
pela perspectiva de alguém que
esta envolvida nessa mesma
situacao que voce.

© witins  OD)ERE e gmPE
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>>>> >>Relacionamento Interpessoal

Assertividade

Capacidade de nos comunicarmos de
maneira clara, franca dlreta e acima de
tudo respeitosa.
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>>>> >>Relacionamento Interpessoal
Cordialidade

E importante
do dia a dia que fazem a convivéncia com as
pessoas que nos cercam melhor e facilita o
bom relacionamento no ambiente de

trabalho.
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Etica € o conjunto de
norteiam a conduta humana dentro

da sociedade e das organizacoes.



Dicas para um bom
relacionamento interpessoal

Esteja disponivel Busque o autoconhecimento

Crie conexao com as pessoas Desenvolva uma boa comunicacao

. Conheca as pessoas da equipe . Conheca e se adeque aos diferentes perfis

S wicics CODFEE VT
h CORPORATIVA e Gors o Estodo ThE o




/ \ ESCOLA DE
CONTROLE
INTERNO

Luana Cruz

Gerente de Gestao de Pessoas - GGP |

Marciel Monte
Diretor de Planejamento e Gestao - DPGE
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INTERNO

PR'DF FRANCISCO
RIBEIRO - SCGE/PE
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Modulo 1

Desenvolvimento Humano-Organizacional ESCOLA DE
CONTROLE

INTERNO

Curso: PROF. FRANCISCO
RIBEIRO + SCGE/PE

Desenvolvimento de Pessoas

Instrutora titular: Marciel Monte

Instrutor secundario: Luana Cruz
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3. Desenvolvimento
de Pessoas
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>>>> >>Desenvolvimento de Pessoas

Pilares da atuacao

Desenvolvimento
de Lideres

Desenvolvimento
de Equipes

€ icicas L) G e (Y P
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D02 D besenvolvimento de Pessoas

Principais atribuicoes

Subsidiar o

Apoilar os Monitorar o

desenvolvimeanto treinamentos desenvolvimeanto

€ wiviis L) P e () P
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>>>> >>Desenvolvimento de Pessoas
Carreira GGOV CI (Lei

‘ Complementar n® 119/2008)

AIQP (Decreto n® 33.708/2009)

AD Probatério (Decreto n® 44.226/2017)

Principais
N UrmatiVOS BDA (Decreto n° 39.844/2013)

Desenvolvimento Funcional GGOV CI
(Decreto n® 38.403/2012)

Progressao Funcional (Portaria
Conjunta n® 147 SADISeplag/SCGE)

IHTEIINIJ
CORPORATIVA Gersl do Sstacdc ¥ o
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3.1 Gestao por Competéncia
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>>>> >>Gest50 por Competéncia

e um processo planejado e organizado para
potencializar o desempenho da equipe e
melhorar continuamente o clima

organizacional.

€ it = Y cerves (PN P
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>>>> >>Gest50 por Competéncia

Ampliacdo do conceito tradicional de competéncias baseado apenas no
CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, expandindo para o

conceito da “Entrega do Servidor”.

TECNICA COMPORTAMENTAL RESULTADO RESPOMNSABILIDADE

H
Habilidades

v

Valores
Forma fazer

Saber fazer

nnnnnnnnnn ESCOLA DE
S miges OO

CORPORATIVA



>>>> >>Gest50 por Competéncia

Avaliacio de Competéncias

COEFICIENTE DE DESEMPENHO DO COLABORADOR

Avaliacio de Desempenho

Geral oo Estaco

llllllllll ESCOLA DE [
he EDUCAGAO << \> CONTROLS ... ';"i':m



>>>> >>Gest50 por Competéncia
Identificar e diminuir os GAP’'s de cada servidor;

Obj et“’OS d 0 Obter informacoes precisas para potencializar o
m0d6|0 desempenho da equipe,

Proporcionar uma gestao de pessoas estruturada e
compartilhada;

Direcionar melhor os investimentos dos recursos de
capacitacao;

Proporcionar aos servidores uma consciéncia dos seus
pontos fortes e a desenvolver;

Permitir que os servidores participem da construcao de
suas trilhas de desenvolvimento;

Melhorar o clima organizacional.

© witis  O)ERE PR
EDUC iD IHTEEND da Comtroladria F.Y
CURPUMTWI Gernl do Extaco M cCO



>>>> >>Gest50 por Competéncia

Historico de implantacao do Modelo de
Gestao por Competéncias na SCGE/PE

Reaplicacdo do

2025

Reaplicagao do Modelo

Implantagdo do Reimplantacdo do Reaplicagdo do Reaplicagio do

Modelo de Gestao Modelo Modelo Modelo Modelo
por Competéncias e — T E - LD A AL 47 CICLD AVALIATIVO
4% L AV ALIATILL L5 PG LL) BrEd AT YL = L AN ALLE T
na SCGEIPE

62 CICLO AVALIATIVO

CORPORATIVA Gernl da Estaco
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>>>> >>Gest50 por Competéncia

Metodologia e
Software utilizados
na SCGE/PE



>>>> >>Gest50 por Competéncia

AJUSTAR
Etapas do
modelo
Suigs D =@F,



>>>> >>Gest50 por Competéncia

Etapas do modelo

ORGANOGRAMA /
HIERARQUIA

MABRA DE ATRIBUIGAD PRODUTOS / ATRIBUICOES
FPOA PRODUTE

COMPETEMNCIAS

LEVANTAR
COMPORTAMENTOS

INVENTARID ELABORAR INDICADORES
COMPORTAMENTAL COMPORTAMENTAIS

CLASSIFICAR INDICADORES

INTEHND
CORPORATIVA Geral do Estado

PEOGGRAMA DE / \ ESCOLA DE ﬂ
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>>>> >>Gest50 por Competéncia

Etapa do modelo

‘ Técnica

Nivel de proficiéncia

) Responsabilidade
Nivel da qualidade

Comportamental

Frequéncia que apresenta

i &
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>>>> >>Gest50 por Competéncia

Etapas do modelo

Analise dos Resultados

Reuniao Devolutiva
(Feedback Formal)

Empenho do projeto de
desenvolvimento

Geral oo Estaco

Soin D L =@QF



>>> >>Gest50 por Competéncia

1. Relatorio de Avaliacao
2. Analisar as lacunas de desempenho

Analise dos individual
RESUltadOS 3. Analisar o impacto do resultado no

planejamento da area

4. Tracar trilhas de desenvolvimento com
base no resultado individual da avaliacao
e nas prioridades da area

5. Se preparar para o momento do
feedback

6. Plano de Desenvolvimento do Servidor

KL




>>>> >>Gest50 por Competéncia

Reuniao Devolutiva O que é feedback?
"0 mais importante na £ uma
comunicagao
Pressupde o dialogo , de
entre 0 emissor e o receptor, pelo qual se da
uma troca - FEEDBACK
Smiges DB @

CORPORATIVA Goral 6o Estaco ico



>>>> >>Gest50 por Competéncia

Dé a sessao de feedback a

Reunido Devolutiva |

Aproveite a oportunidade para
transforma-las em planos de
| trabalho.

Construa com o seu liderado uma

Deixe claro que o objetivo central € o
I desenvolvimento do servidor.

Registre os acordos estabelecidos entre lider e
liderado ( )

llllllllll ESCOLA DE ) Bl
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>>>> >>Gest50 por Competéncia

Reuniao Devolutiva

, com um direcionamento de
como sera seu proximo ciclo de aprendizado e
trabalho.

Fale com o seu gestor de

para o desenvolvimento de
sua carreira

€ it = Y cerves (PN P
EDUCAC INTEItNIJ da Contraladoria A
CORPORATIVA Gernl do Extaco M wco



>>>>>>>Gest50 por Competéncia
H Etapas do modelo

Plano de Plano da
Desenvolvimento Desenvolvimento
Individual Anual

N—"

Treinamento &

Desenvolvimanto Acompanhamento

> wocacis  CODBRE @
A8 e Sonotooc 2P LUCO
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3.2 Desenvolvimento de Lideres




>>> >>Desenvolvimento de Lideres

Programa de Gestao
de Desempenho por
Competéncia

Programa de
Certificacao
Profiasional

---------- O

INTEHND
CORPORATIVA

Programa de
Desanvolvimento
de Liderancas

Programa de Sadde
e Bem-Esatar

&
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>>> >>Desenvolvimento de Lideres

Programa de Gestao de Desempenho por
Competéncias

Avaliacao de
Desempenho

Avaliacio dos GAPs
por forte Galeraapp
Competéncia Qo

PDI PCA
Plano de Plano de

Desenvolvimento Capacitacao
Individual e Anual  Qoump

-~
---------- </ » g

INTEIINIJ
CORPORATIVA
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>>> >>Desenvolvimento de Lideres

£  PDI:Plano de Desenvolvimento Individual

Aprendizagem

.......... </ \> ESCOLA DE e R S
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>>> >>Desenvolvimento de Lideres

PCA : Plano de Capacitagao Anual

# GZAPs Competéncias
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Cristividmds
Wz Slztdmica

Tamedn & Seckola

Lidwenge
Fonibe: Dislers e “Tribhas de=
A lizagem" {:mpl:l'l:ﬂ'l'ruﬂl:ﬂl

Camuricag i
GAPs Competencias H.rl:dmpu.
Técnicas: “Inspira 3CGE"

Andillzs por Diretoris Fodomst:
ex. Temas de Congressos

Forrie: Celarssse

e Plblliﬂlihl. / \ E%EPTLEJ}IEE R
EDUCE‘; 0 |NTERND J:‘ra relacdonia
CORPORATIVA Bl do Estado

5 ERTAG O MDA



>>> >>Desenvolvimento de Lideres

Programa de Desenvolvimento de Lideres

# ¥ % LNT Competéncias

» I
[-}ﬁ -.ump-.-rtarnental...
= Ylzko Dztemice
* CristkEnds

* Comurniceg bz
n Flexibllidsds & Sceptsbilidsss

4 Lidmrencs

Fonis: Jelsraspp

LNT Compet&ncias
Técnioas

s Anddlzs por Hirebards

Fanis: Disleresee

i CDEEE . ' << <<

CORPORATIVA



>>> >>Desenvolvimento de Lideres
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>>> >>Desenvolvimento de Lideres

Programa de Saide e Bem-Estar
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>>> > Desenvolvimento de Lideres
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/ \ ESCOLA DE

CONTROLE
: INTERNO
Marciel Monte

Diretor de Planejamento e Gestao — DPGE '

Luana Cruz
Gerente de Gestao de Pessoas - GGP
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