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0 presente Plano de Negdcio tem como objetivo principal estabelecer a estratégia da Secretaria
da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco (SCGE/PE) para entregar os servicos da atividade de
auditoria interna, de forma a cumprir com o propésito de aumentar e proteger o valor organizacional do
Poder Executivo do Estado de Pernambuco, em conformidade com os padrdes internacionais. Para
tanto, fundamenta-se no Modelo de Capacidade em Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model -
IA-CM), preconizado pelo Instituto dos Auditores Internos (Institute of Internal Auditors - IIA),
especificamente no macroprocesso-chave (Key Process Area - KPA) “2.6 - Plano de Negdcio de Auditoria
Interna”.

0 Modelo IA-CM foi adotado como referencial metodoldgico no ambito do Conselho Nacional de
Controle Interno (CONACI), por meio da Resolugdo CONACI N° 006/2019, tanto pela importancia de
uniformizagédo de procedimentos e praticas da fungédo de auditoria interna nacionalmente, quanto pelos
beneficios que a adogao do modelo proporciona para o fortalecimento do sistema de controle interno no
ambito de sua atuagdo. Em convergéncia com essa diretriz, o0 Mapa da Estratégia 2024-2027 da
SCGE/PE estabeleceu como objetivo estratégico: “Adequar a Auditoria Interna nos Padrdes
Internacionais”.

Ao passo em que a adequagdo aos padrdes internacionais de auditoria interna se apresenta
como um grande desafio, torna-se primordial estabelecer os direcionamentos estratégicos para o
alcance desse objetivo, como também detalhar as iniciativas necessarias para conduzir os passos e
canalizar os esforgos institucionais. Na ultima avaliagdo institucional acerca do nivel de capacidade em
auditoria interna da SCGE/PE, realizada por representantes da Camara Técnica do IA-CM no CONACI, no
exercicio de 2023, ficou evidente a necessidade de avangos relacionados a gestdo e melhoria da
qualidade e aos processos de planejamento e gerenciamento da atividade de auditoria interna.

Nesse contexto, o Plano de Negocios 2025-2027 estabelece o conjunto de iniciativas
necessarias para elevar ao “Nivel 2 - Infraestrutura” a capacidade (maturidade) da atividade de auditoria
interna da SCGE/PE, realizada, em especial, pela Diretoria de Auditoria (DAUD). Além disso, direciona
esforgos iniciais voltados para o alcance do “Nivel 3 - Integrado” de capacidade do Modelo IA-CM, nivel
necessario e suficiente para a adequacgao aos padroes internacionais.
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Estratégia 2024-2027 da SCGE/PE

Metodologia

Durante o ano de 2023, a SCGE/PE realizou o ciclo de planejamento estratégico visando a
elaboragdo da estratégia institucional para o periodo de 2024-2027. Nesse sentido, utilizou como
referéncia a metodologia OKR (Objectives and Key Results), um sistema de definicdo de metas que
possui uma abordagem simples para criar alinhamento e engajamento em torno de metas mensuraveis.

A definicdo da estratégia contemplou, portanto, desde a aplicagdo de questionario interno, até a
revisdo da identidade organizacional e a definicdo dos objetivos estratégicos. A figura a seguir ilustra
todas as etapas contempladas no ciclo do planejamento estratégico 2024-2027 da SCGE/PE.

1 2
Apresentacio Aplicagio de
da metodologia questionario interno
4 3
Definigio Revisio da identidade
dos OKRs estratégicos organizacional
5 6
Construcio dos Entrega do mapa
OKRs taticos estratégico

Fonte: Geréncia de Planejamento e Qualidade.

Diagnéstico

Nesse contexto, a aplicacdo do questionario interno oportunizou a realizagao de diagndstico por
meio de analise SWOT, levantando-se junto ao corpo de servidores do 6rgao as forgas, as fraquezas, as
oportunidades e as ameacas institucionais, relevantes para definicdo da estratégia. Como resultado,
obteve-se o diagndstico ilustrado abaixo.

Por conseguinte, a luz também das propostas alinhadas tematicamente as atribuigdes da
SCGE/PE que constam no Plano de Governo 2023-2026, foram definidos os OKRs estratégicos e taticos
das areas de negdcio. Concomitantemente, houve ainda a revisdo da identidade organizacional (missao,
visdo e valores), consolidando-se o resultado deste processo de planejamento estratégico no Mapa da
Estratégia 2024-2027 da SCGE/PE, apresentado na se¢ao seguinte.
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Competéncia dos servidores

Cargos de direcao ocupados por servidores
da carreira

Secretaria com perfil técnico
Missao/Atribuicdes da SCGE

Comprometimento elevado
dos servidores

Proposta de Governo 2023-
2026
Parcerias firmadas com outros

Interferéncia politica nas
atividades da SCGE

érgaos __ Falta de conhecimento da
Captagdo de recursos com o Banco sociedade acerca das at”c'i';"sgggz
Mundial

Secretaria como 22 Vice-Presidente do A S

CONACI Auséncia de normatizacao acerca do

C . teletrabalho
Participagdo no Nucleo do Governo

Fonte: Geréncia de Planejamento e Qualidade.

Adicionalmente, também foi realizada avaliagao institucional acerca do nivel de capacidade em
auditoria interna da SCGE/PE, realizada por representantes da Camara Técnica do IA-CM no CONACI, no
exercicio de 2023, com base no “Nivel 2 - Infraestrutura” do Modelo IA-CM. Como resultado, obteve-se o
diagnostico a sequir com relagdo a institucionalizagdo das atividades essenciais e dos KPA
(macroprocessos-chave), onde as atividades essenciais grifadas em verde foram consideradas
“institucionalizadas”, enquanto as grifadas em amarelo foram consideradas “existentes” (apenas
normatizadas, sem evidéncias de institucionalizacdo) e as grifadas em vermelho consideradas

“inexistentes”:

Nivel KPA Atividades Essenciais

KPA 2.1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 41 4.2 43 4.4 5.1 5.2
KPA 2.2 2 3 4 5 6

‘: 2 2 2 2 6 7 s 1ER

E | kpA25 | 2 2 2 2 6 7 8 9
KPA 2.7 2 3 4

2 | keA238 2 3 4 5 6 7
KPA 2.9 2 3 4 5 6 7
KPA2.10| 2 3 4 5

Fonte: Diretoria de Auditoria.
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Mapa da Estratégia da SCGE/PE

planejamento

Einelsel Mapa Estratégico e R
e LRIVl Organizacional SRS R

T ESTACODE MUOANGA

MISSAO

Atuar como agente indutor de uma gestao publica estadual integra, transparente e
efetiva.

VISAO
Consolidar-se, até 2027, como instituicdo imprescindivel a gestdo publica, com
atuagdo resolutiva no cumprimento de sua missao, em beneficio da sociedade.

N

BJETIVOS ESTRATEGI 202
AnEES OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2025
+ Aperfeicoar a auditoria interna ao padrao internacional.
+ Transparéncia + Aumentar a maturidade do poder executivo estadual em gestio de riscos

estratégicos.

.

Integridade e Etica . Ampliar a transparéncia publica.

« Eficiéncia + Implementar o Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Estadual
(SISCOR-PE).
» Valor Publico - Implementar o Sistema de Gestdo de Transferéncias Voluntarias e Parcerias.
age i - Modernizar e desburocratizar o pagamento de suprimento individual e de fundos
- Responsabilidade Social inetiticional
- Colaborag3o e Integragao + Fortalecer a governanca na atuacdo de iniciativas prioritarias do poder executivo
estadual.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Qualidade.

Estratégia 2025-2027 da Auditoria Interna

Missao, Visao e Valores da Auditoria Interna

G N

MISSAO VALORES

Integridade; Proficiéncia e Zelo
Profissional; Autonomia Técnica e
Objetividade; Alinhamento as Estratégias,
Objetivos e Riscos da Unidade Examinada;
Atuacdo Respaldada em Adequado
Posicionamento e em Recursos
Apropriados; Qualidade e Melhoria
Continua; Comunicagao Eficaz

Proteger e aumentar o valor organizacional
do Poder Executivo do Estado de
Pernambuco em beneficio da sociedade,
fornecendo avaliagao, consultoria e
conhecimentos objetivos com base em
riscos.
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Mapa da Estratégia 2025-2027 da Auditoria Interna

A luz do processo de elaboragéo da estratégia da SCGE/PE para o periodo 2024-2027, utilizando
como referencial metodol6égico o Balanced Scorecard, adaptado a realidade do setor publico. Assim,
foram definidos os objetivos estratégicos da atividade de auditoria interna, organizados nas
perspectivas de resultados, processos internos e recursos e pessoas.

Tendo em vista que os resultados da atividade de auditoria interna visam ao atendimento das
necessidades tanto dos gestores publicos estaduais quanto da sociedade civil, foi estabelecido o
seguinte mapa da estratégia para o periodo de abrangéncia do presente Plano de Negécio. A Figura 4,
disposta a seguir, apresenta o Mapa da Estratégia 2025-2027 da Atividade de Auditoria Interna da
SCGE/PE e descreve os 10 (dez) objetivos estratégicos estabelecidos, como forma de direcionar as
iniciativas estratégicas para o alcance da visao e o cumprimento da missao estabelecidas.

Contribuir para a melhoria da
eficacia da governanca, da
gestao de riscos e dos
controles internos

Qualificar o valor publico
gerado pela atividade de
auditoria

Promover a imagem da
atividade de auditoria

RESULTADOS

Adequar os processos de
trabalho ao Modelo IA-CM
Otimizar a atuagao da Aprimorar a metodologia de
auditoria interna nas obras avaliagao de politicas

publicas piblicas
Aperfeigoar o planejamento e

o gerenciamento dos
trabalhos

Desenvolver as
competéncias, valorizar e
ampliar o quadro dos
auditores

Modernizar os sistemas de Aperfeigoar a gestao
TIC e prover os or¢camentaria da auditoria
materiais/servigos de apoio interna

Wl ¢»n
23
o
7 =)
w O
w
o o
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Objetivos, Iniciativas e Indicadores da Auditoria Interna

Perspectiva: Resultados

OE-01. Contribuir para a melhoria da eficacia da governanga, da gestao de riscos e dos
controles internos

Periodo de Realizacao
2025 2026 2027

Iniciativas Estratégicas

Realizar auditorias internas de avaliagao (conformidade
IE-01.01 . X X X
e desempenho) e de consultoria

I[E-01.02  Realizar trabalhos de apuragao (inspecdes) X X X

Realizar o monitoramento das recomendagoes das
IE-01.03 o X X X
auditorias internas

Institucionalizar coleta de feedback dos auditores
IE-01.04  acerca da contribuigdo dos trabalhos de auditoria - X X
interna

Institucionalizar coleta de feedback dos gestores acerca
IE-01.05 Lo . - X X
da contribuigdo dos trabalhos de auditoria interna

. Forma de Metas
Indicadores .
Mensuracao 2025 2026
Cumprimento das Agdes do % das Agoes do
% % %
CPAINT PAINT PAINT Realizadas 70 70 70
% x
IERE  Eficacia das Recomendacdes de Implementa(i:ao 52% 60% 60%
das Recomendacoes
Percencio dos Auditores da Questionario de Bom ou Bom ou
PGCA Contrirt):iji %0 da Auditoria Feedback Aplicado - Otimo>  Otimo =
¢ por Trabalho 70% 70%
Percencio dos Gestores da Questionario de Bom ou Bom ou
PGCA Contriiii " Feedback Aplicado - Otimoz  Otimo =
¢ por Trabalho 70% 70%
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OE-02. Qualificar o valor publico gerado pela atividade de auditoria

Periodo de Realizacéao
2025 2026 2027

Iniciativas Estratégicas

Institucionalizar a contabilizagdo de beneficios nao

IE-02.01
financeiros (BNF) da atividade de auditoria interna

IE-02.02 Aprimorar a contabilizacdo de beneficios financeiros . ) )
' (BF) da atividade de auditoria interna

Metas
2025 2026

Indicadores Forma de Mensuragao

Beneficios Financeiros
Efetivos / Execucéo

RFE  Retorno Financeiro Efetivo L 1,5 1,75 2,00
Orgcamentaria da
Auditoria
BNF  Beneficios Nao Financeiros SOz X X X

Realizada

OE-03. Promover a imagem da atividade de auditoria

Periodo de Realizacédo
2025 2026 2027

Iniciativas Estratégicas

Aprimorar a forma e a atratividade da area de publicacéo dos
[E-03.01 Y A - X
trabalhos de auditoria interna no Portal da Transparéncia

Sistematizar a publicagdo da contabilizacao de beneficios
IE-03.02 , . ] T - ; X
financeiros e nao financeiros no Portal da Transparéncia

IE-03.03  Pautar na imprensa a atividade de auditoria interna X X X

Institucionalizar coleta de feedback da alta gestao sobre o
IE-03.04 o . . X X X
valor gerado pela auditoria interna na melhoria da gestao

. Forma de Metas
Indicadores .
Mensuragao 2025 2026 2027
NuUmero de acessos as pags % de aumento da
NATR . i pags. média dos 03 anos - 10% 10%
da auditoria na internet .
anteriores
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. Forma de
Indicadores

Mensuragao

0,
oo ~ - % de aumento da
Indice de Inser¢des na Midia

IMID .. o média dos 03 anos 10% 10% 10%
da atividade de auditoria .
anteriores
. . Questionario de Bom ou Bom ou Bom ou
Percepcao da Alta Gestao do ) ‘. . .
PVAG b o Feedback Aplicado  Otimo 2 Otimo > Otimo =
Valor Gerado pela Auditoria R R .
Anualmente 70% 70% 70%

Realizar reunides gerenciais de monitoramento
IE-04.01 . X X X
regularmente (bimestral)

IE-04.02  Apurar indicadores regularmente (bimestral) X X X

IE-04.03 Institucionalizar o Programa de Gestao e Melhoria da . ) )
' Qualidade - PGMQ

IE-04.04 EIab.ora.r Orientacdo Pratica de Planejamento da . _ _
Auditoria Interna

IE-04.05 Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) N . N
’ anualmente (2026, 2027 e 2028)

Elaborar o Relatério Anual da Auditoria Interna (RAINT)
IE-04.06 X X X
anualmente (2024, 2025, 2026)

Elaborar o Plano de Negdcio da Auditoria Interna
IE-04.07 ) : : X
quadrienalmente (2028-2031)

Evolugdo do Programade % de Execugdo do PGMQ

EVOQ Melhoria da Qualidade (ciclo Nivel 2 IA-CM)

80% 100%
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Metas
Indicadores Forma de Mensuragao
2025 2026 2027
. G % o
IMOG Indlcad.or de Mobilizagao d.e .Reunlo'es 100% 100% 100%
Gerencial Gerenciais Realizadas

OE-05. Adequar os processos de trabalho ao Modelo IA-CM

Periodo de Realizagéao
2025 2026 2027

Iniciativas Estratégicas

IE-05.01 Institucionalizar KPAs do nivel 2 do Modelo IA-CM X X -
IE-05.02 Institucionalizar KPAs do nivel 3 do Modelo IA-CM - X X
Metas
Indicadores Forma de Mensuragao
2025 2026
% dos KPAs Nivel 2 do Modelo KPA Institucionalizados /
% % -
KPAZ IA-CM Institucionalizados Total de KPA 70 100
% dos KPAs Nivel 3 do Modelo  KPA Institucionalizados / .
- 72 %
S IA-CM Institucionalizados Total de KPA e Ao

OE-06. Otimizar a atuacao da auditoria interna nas obras publicas

Periodo de Realizagéao
2025 2026 2027

Iniciativas Estratégicas

IE-06.01 Definir sistematica de auditoria de obras concomitante N _ _
' (auditoria de acompanhamento)

Institucionalizar sistematica de auditoria de obras
IE-06.02 . o X X X
concomitante (auditoria de acompanhamento)

' Forma de Metas
Indicadores -
Mensuragao 2025 2026 2027
COBR Quantidade dos Trabalhos Obras 21 94 24

Concomitantes em Auditoria de Obras Acompanhadas
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IE-07.01  Definir metodologia de avaliagéo de politicas publicas - X .
IE-07.02 In,stl'tucmnallzar metodologia de avaliagao de politicas ] . )
publicas

indice de Auditorias de
IAPP Avaliagdo de Politicas Publicas Qtde. de Trabalhos - 2 2

Perspectiva: Pessoas e Recursos

OE-08. Desenvolver as competéncias, valorizar e ampliar o quadro dos auditores

e .. Periodo de Realizagdo
Iniciativas Estratégicas

2025 2026 2027

IE-08.01  Realizar os ciclos anuais de avaliagdo por competéncias  100% 100% 100%

Criar o Programa de Desenvolvimento Profissional
IE-08.02 . . X X X
Continuado dos Auditores Internos

IE-08.03 iF:ﬁLc::;ar 0 quadro de auditores na atividade de auditoria . ) )

Fomentar a participagao dos auditores em cursos e
IE-08.04 A X X X
eventos de relevancia

IE-08.05 Crlar a Politica de Certificacdo Profissional dos . _ -
Auditores Internos
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: Forma de Metas
Indicadores -
Mensuracao 2025 2026 2027
Horas de capacitagcdo em Horas de
HRCP temas relacionados a atividade Capacitagao Anuais / 60h 60h 60h
de auditoria Servidor
Nimero de Auditores Qtde. de Auditores
NCRT - 3 6
Certificados Certificados (acum.)

OE-09. Modernizar os sistemas de TIC e prover os materiais/servigos de apoio

Periodo de Realizagao

Iniciativas Estratégicas
2025 2026 2027

Institucionalizar o uso do Sistema e-CGU na atividade de
[E-9.01 o X X X
auditoria interna

IE-0.02 Adqmrlr/C_ontratar solugao de Big Data para atividades . ) )
Investigativas

Introduzir o uso da inteligéncia artificial na atividade de
IE-9.03 o - - X
auditoria interna

I[E-9.04  Adquirir materiais/ferramentas de trabalho necessarios X X X

I[E-9.05  Contratar os servi¢os de apoio administrativo X X X

IE9.06 Adq.mrl.r/AIugar veiculos para uso das equipes de . . .
auditoria

I[E-9.07  Regulamentar o auxilio transporte X - -

: Forma de Metas
Indicadores -
Mensuragao 2026 2027
Disponibilidade dos sistemas de Meses de
bTiC TIC Disponibilidade 12 12 12
DTRAN Disponibilidade de meio/custeio de . Mes‘es' Fie 19 19 19
transporte Disponibilidade
DADM Dlsponlblllq§de dgs servigos de . Mesg§ .de 12 19 19
apoio administrativo Disponibilidade
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OE-10. Aperfeicoar a gestao orcamentaria da auditoria interna

Periodo de Realizagéao
2025 2026 2027

Iniciativas Estratégicas

I[E-10.01  Estabelecer o orcamento anual da atividade de auditoria X X X

Implementar sistematica de revisao continua do
IE-10.02 o X X X
orgamento da auditoria interna

Metas
Indicadores Forma de Mensuragéo
2025 2026
Atendimento a demanda Execugédo Orgamentaria da
ORCAIl orgamentaria da auditoria Auditoria / Orcamento 80% 85% 90%
interna Estimado

Portfolio de Atividades de Auditoria Interna

Os trabalhos desenvolvidos pela Diretoria de Auditoria possuem natureza de avaliagédo, de
consultoria ou de apuragao. A avaliacdo e a consultoria sdo duas vertentes tipicas de auditoria interna
que se complementam para atingir o objetivo de agregar valor as organizagdes, enquanto a apuragao
visa contribuir para que se apresentem respostas efetivas a dendncias ou violagdes de integridade.

0 quadro a seguir sintetiza o portfdlio de atividades de auditoria interna, em consonancia com o
Referencial Tedrico e o Manual de OrientagOes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna do Poder
Executivo do Estado de Pernambuco:

Avaliagao Consiste na obtencdo e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer
opinidbes ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria.
Tradicionalmente, a atividade de avaliacdo é classificada como: (i) Financeira ou
de Demonstragdes Contabeis; (ii) Conformidade ou Compliance; ou (iii)
Operacional ou de Desempenho. O trabalho de avaliagdo busca fomentar os
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
relativos ao objeto e a Unidade Examinada.

Consultoria Consiste em assessoramento, aconselhamento, treinamento e outros servigos
relacionados fornecidos a Alta Administragdo com a finalidade de agregar valor e
melhorar os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles
internos de uma organizagdo, sem que o auditor interno assuma a
responsabilidade da gestdo. Em regra, é prestado em decorréncia de solicitagdo
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especifica do 6rgdo ou da entidade da Administragao Publica Estadual.

Apuracao Consiste na execugdo de procedimentos cuja finalidade é averiguar atos e fatos
ilegais ou irregulares praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de
recursos publicos estaduais, que podem constituir erro ou fraude, e normalmente
decorrem de denuncias realizadas pela Ouvidoria ou das quais a SCGE/PE tomou
conhecimento.

Orcamento Estimado da Auditoria Interna

Orgamento Estimado

1 - Pessoal e Encargos Sociais* R$ 7.500.000,00 RS 8.250.000,00 R$9.075.000,00
3 - Despesas Correntes RS 600.000,00 RS 704.000,00 RS 764.000,00
4 - Investimentos RS 130.000,00 RS 80.000,00 R$ 80.000,00

R$ 8.230.000,00 R$9.034.000,00 RS$9.919.000,00

*Valor estimado considerando o quadro com 22 servidores, incluindo as instancias de supervisao da
DAUD.

No que se refere as Despesas Correntes (Grupo de Despesa 3), foram consideradas estimativas
de gastos com servigos terceirizados (apoio administrativo, motorista), combustivel, locacdo de
veiculos, didrias, auxilio transporte, inscricdes em cursos e capacitagdes, passagens aéreas, solugoes
de tecnologia da informacdo e comunicagédo. J4 com relagdo aos Investimentos (Grupo de Despesa 4),
foram consideradas estimativas de gastos com aquisigdo de computadores e de outras ferramentas de
trabalho.

Sistematica de Revisao da Estratégia e Planos Auxiliares

A estratégia da atividade de auditoria interna esta definida no Plano de Negdcios, de forma
plurianual (3 a 5 anos), em termos de objetivos, iniciativas e indicadores estratégicos. A revisdo da
estratégia ocorre com periodicidade anual, de forma que seja possivel realizar ajustes quanto ao
direcionamento estratégico adotado, quando necessario.

De forma complementar, o desdobramento da estratégia nos planos tatico e operacional é
realizado por meio de planos auxiliares, que definem as atividades com um maior nivel de detalhamento,
voltadas ao atingimento dos objetivos. Sao eles:

PAINT - Plano Anual de | Instrumento que tem por objetivo sistematizar as agdes de auditoria interna
Auditoria Interna (avaliagdo, consultoria e apuragdo) a serem empreendidas pela DAUD/SCGE,
definindo a programacgéao anual dos trabalhos a serem realizados.
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PCA - Plano de Instrumento de governanga e gestao estratégica que consolida as demandas
Contratagdes Anual que o 6rgao ou a entidade planeja contratar no exercicio subsequente ao de
sua elaboragdo, capitaneado pela Diretoria de Planejamento e Gestédo
(DPGE), érea responsavel pelo planejamento, pela coordenagdo e pelo
acompanhamento das agdes destinadas as contratagdes, no ambito da

SCGE.
PDTI - Plano Diretor de | Instrumento de planejamento tatico-operacional, onde sdo registrados os
Tecnologia da projetos e acdes que contribuem para o alcance das metas estabelecidas no
Informagao Planejamento Estratégico de TI. Capitaneado pela Diretoria de Tecnologia da

Informacdo do Controle Interno (DTCI/SCGE), o PDTI visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informagao para um determinado periodo.
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