A COMUNICACAO NAO VIOLENTA
NA GESTAO PUBLICA



Quem aqui e violento ao se
comunicar?



COMO
APRENDEMOS

A NOS
COMUNICAR?







COMPARAGAO

PROXIMO




DESEJOS COMO EXIG

“Todos pagam caro quando as pessoas
reagem a nossos valores e necessidades
nao pelo desejo de se entregar de coracao,
mas por medo, culpa ou vergonha.”

Marshall Rosenberg




NEGACAO DE RESPONSABILIDADE
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PODE CONTRIBUIR COM A GESTAO PUBLICA?

PROXIMO
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Como reduzir os

conflitos
e promover a

colaboracao?

PROXIMO



COMUNICACAO CONSCIENTE

. ESCOLHA
. CONEXAO

COMUNICACAO
NAO VIOLENTA

PROXIMO



Necessidades...

y PROXIMO



CONEXAO COMIGO
A
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CONEXAO CONEXAO
COMO COMO
COLETIVO OUTRO

A -

PROXIMO



OBSERVAGCAO

SENTIMENTO

OS 4 COMPONENTES

NECESSIDADE

PEDIDO

PROXIMO



1 - OBSERVAGAO COM JULGAMENTOS ]

4

isciplinado.
s prazos

PROXIMO




| I
OBSERVACAO SEM JULGAMENTOS

Na dltima reunido marce
as 9hs, vocé chegou :



—

Expressar SENTIMENTO ajuda a desarmar, estabelecer empatia, gerar confianca
e evitar reagoes agressivas.

Sinto-me desrespeitado

PROXIMO



3. Expressar/N_eces/_w

e Apoio e Escuta e Lazer

e Empatia e Ordem e Alimento

e Colaboracio e Paz e Agua

e Compreensao e Reconhecimento < Descanso
e Confianca e Respeito e Autonomia
e Cuidado e Seguranca . ...

e Descanso e Afeto PROXIMO



“Toda violencia € uma expressao tragica de uma
necessidade nao atendida.”

Marshall Rosenberg



LS. V433 ]I Diferente de EXIGENCIA.

Precisa ser claro/especifico, objetivo, realizavel,
positivo e deixar o outro livre para atender ou nao.



Voce tem feito MAIS PEDIDOS ou



Ex.: Eu quero mais colaboracao de
voces. O que realmente se quer?

Checar/o que foi dito!




ESCUTA(EMPATICA

PARAFRASEAR
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CNV - EXEMPLOS 4 componentes

Joao, na ultima reuniao marcada para iniciar as 9hs, voce
chegou as 9:40. Fiquei PREOCUPADA, pois precisava da
sua PRESENCA para que todos os pontos da pauta fossem
discutidos e as decisoes tomadas a tempo. Na proxima
terca, teremos outra reuniao. Como é para voce chegar ate
as 9 horas?

e Como posso lhe ajudar a resolver essa questao?

e Como voce se sente ao ouvir isso?




“E na maneira como FALAMOS e (OUVIMOS )os outros que esta
a chave para o problema dasdesavencas e discordias”

Marshall Rosenberg

PROXIMO



O que voce decide fazer para que a ...

...estejam presentes no seu dia a dia?



“Na vida, as pessoas estao jogando um de dois jogos.
Ou o jogo do "Quem esta certo/errado?” ou o jogo do
"Como tornar a vida maravilhosa?"

Marshall Rosenberg



A GRANDE MUDANCA comega
DENTRO de cada um de NOS...

PROXIMO



Muito obrigada!!!



