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Metodologia de atendimento aos gestores publicos por
meio do sistema eletrbnico de atendimento -
SCGEOrienta. (Atualiza o Boletim n® 022/2021)

Metodologia de Atendimento aos Gestores Publicos
por meio do Sistema SCGEorienta

A Secretaria da Controladoria-Geral do Estado — SCGE, através da Diretoria de
Informacgdes Estratégicas e Prestagdo de Contas (DIPC) / Coordenadoria de Orientagdo e
Prestagcdo de Contas (COR), no exercicio de sua fungcdo, vem por meio deste boletim,
elencar as diretrizes e procedimentos para a utilizagcdo do Sistema Eletronico de

Atendimento (SCGEOrienta) pelos gestores publicos do Poder Executivo Estadual.

A Controladoria, desde 2013, disponibiliza o sistema SCGEOrienta, uma plataforma,
via web, de perguntas e respostas, com interagado rapida, dinamica e eficiente, com a
finalidade de orientar os servidores de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,

quanto as consultas formuladas sobre temas relacionados a execugao da despesa publica.

|- DO CADASTRO

Para obter acesso ao sistema, o servidor deve solicitar o cadastro enviando e-mail
para orientacao@scge.pe.gov.br com as seguintes informacdes: nome completo,
matricula, CPF, e-mail institucional e unidade gestora de lotagao. A equipe da SCGE
realizara o cadastro e o usuario recebera, no e-mail institucional informado, os dados de

acesso (login e senha) e o link do sistema (www.scgeorienta.pe.gov.br).

Os gestores ja cadastrados, mas que por algum motivo perderam sua senha de
acesso ao sistema, também devem utilizar o mesmo e-mail, orientacao@scge.pe.gov.br,
para a renovagao da senha e atualizacdo de cadastro. Na ocasiao do pedido, devem ser

informados o CPF e matricula.
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Il - DO USO DO SISTEMA

Para realizar uma consulta no SCGEOrienta, o gestor munido de seu login e senha,

deve entrar no sistema, clicar no botdo “Cadastros” e selecionar a opgéo “Pergunta”.

SCGE

cSecretlarga da
\ / ontroladoria
SECRETARIA DA z

CONTROLADORIA of Geral do Estado
GERAL DO ESTADO '

EFETUAR LOGIN Digite suas credenciais para acassar p

Login

Senha

*keP7a]

Mudar imagem

m Esqueci minha senha

Sistema SCGECrienta - Verséo 1.3

Imagem 1 - Login do Sistema

Secretaria da
SECRETARIA DA Controladoria

CONTROLADORIA Geral do Estado
GERAL DO ESTADO

Usuario: Joanna de Amorim Carvalho ~

Assunto

ftas
| Tipo de Atendimento

Unidade Gestora

| :

|
| Tipo de Referéncia
| Legal ‘
|

Referéncia Legal

Andlise de Pergunta ﬁ - ‘
|

Protocolo:

|
Status: |
I

Unidade Gestora:

| 10 v
|

Status Pergunta Analista

Nenhum registro encontrado.

10 v

Sistema SCGEOrienta - Versdo 1.3

Imagem 2 - Cadastros > Pergunta
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Nos campos a seguir € possivel pesquisar questionamentos ja realizados pelo gestor
em “Minhas Perguntas” ou em “Perguntas de minha Unidade Gestora”, sobre os

diversos temas ja respondidos pela Controladoria.

Secretaria da R
Controladoria X
Geral do Estado

Usuario: Joanna de Amorim Carvalho v

Cadastros v Relatérios v

Pesquisa de perguntas

Assunto: [Selecionar...

| Palavra-chave:

| oshie | - N =

| protocolo [ |

B 1inhas perguntas
B rcrguntas da minha Unidade Gestora

L I 2024173 gg9gagg Aguardando envio
o

2024156 jijlala Aguardando envio

Sistema SCGEOrienta - Versao 1.3

Imagem 3 - Minhas Perguntas e Perguntas da minha Unidade Gestora

Caso o usuario ndo encontre a informagéo desejada, podera clicar em “Registrar

Nova Pergunta” e abrira uma area para insergéo do questionamento.

S c G E Secretaria da
= Controladoria

SECRETARIA DA . Geral do Estado

CONTROLADORIA ¥
GERAL DO ESTADO '
Usuario: Joanna de Amorim Carvalho ~

Cadastros v Relatérios =

— Pesquisa de perguntas

Assunto: [selecionar. ~|
Palavra-chave: ‘
periodo ﬁ = B
Protocolo: ‘ |
B vinhas perguntas
. Perguntas da minha Unidade Gestora
1] 10 v
Protocolo Pergunta Status

Imagem 4 - Registrar Nova Pergunta
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Posteriormente, apos selecionar o botdo “Salvar Pergunta”, € habilitada a opgao

“Anexar Arquivos”.

SCGE (Y g

> Controladoria
SECRETARIA DA = Geral do Estado

CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO '

Usuéario: Joanna de Amorim Carvalho ~

Cadastros ~ Relatérios v

Cadastrar Pergunta -

= Campos obrigatérios que devem ser preenchidos
Protocolo: 2024247

Se houver mais de uma pergunta, esta deverd ser feita em outro registro!

= Pergunta:

Anexar Arquives

Caso vocé deseje anexar arquivos a sua pergunta, clique no botdo Escolher...

+ Escolher 2 Anexar @ Cancelar

Arquivo(s) Anexado(s)

Nenhum registro encontrado.

Salvar Pergunta Enviar Pergunta

Sistema SCGEQrienta - Versao 1.3

Imagem 5 - Anexar e Salvar Pergunta

Para facilitar o entendimento do teor da consulta, o gestor podera anexar documentos
no sistema SCGEorienta. Ademais, nos casos de multiplas duvidas, orienta-se que o gestor
separe as perguntas em protocolos diferentes, a fim de que seja possivel garantir a

objetividade e celeridade da orientacéo.
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Para finalizar o processo, basta clicar em “Enviar Pergunta”.

SCGE i

Controladoria
SECRETARIA DA Geral do Estado

CONTROLADORIA o
GERAL DO ESTADO '

Usuéario: Joanna de Amorim Carvalho ~

Cadastros >~ Relal

Cadastrar Pergunta -

= Campos obrigatérios que devem ser preenchidos
Protocolo: 2024247

Se houver mais de uma pergunta, esta deverd ser feita em outro registro!

= Pergunta:

e anexar arquivos & sua pergunta, clique no botdo Escolher...

Arquivo(s) Anexado(s)

Nenhum registro encontrado.

Sistema SCGEOQrienta - Versao 1.2

Imagem 6 - Enviar Pergunta
Il - DA METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

Uma vez enviada a pergunta, a Controladoria vai analisar o questionamento, podendo

haver trés situacoes:

Situagdo 1: Quando o questionamento for realizado de forma clara e objetiva a equipe

técnica da Controladoria respondera ao gestor diretamente no sistema.

Situagao 2: Quando o questionamento for realizado e a equipe técnica da Controladoria
entender que devera solicitar esclarecimentos. Na ocasido, a Controladoria solicitara ao

gestor que anexe informagdes/documentos adicionais.

Situagao 3: Quando o questionamento for realizado e a equipe técnica da Controladoria
entender que se trata de uma questdo mais complexa, necessitando de uma analise

documental mais detalhada sobre o assunto, bem como um posicionamento técnico com
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maior fundamentagdo. Na ocasido, a equipe técnica respondera no sistema que a pergunta
e todas as documentacodes pertinentes deverao ser enviadas para a SCGE através de oficio,

via SEIl Pernambuco.

Digno de Nota, que no tocante a orientagcdo aos gestores do Poder Executivo
Estadual, a Controladoria atua de forma integrada, a partir de suas diversas areas técnicas,

conforme discriminado na Tabela 01 a seguir:

Tabela 01 — Temas e respectivas areas de atuacgao

DIRETORIA TEMATICA
e Diarias;
e Suprimento Individual;
DIPC e Suprimento de Fundos Institucional;
e Classificacdo da despesa;
DIRETORIA DE D o fiscal/C 50 da d _
INFORMAGOES e Documento fiscal/Comprovagao da despesa;
ESTRATEGICAS E e Créditos nao tributarios;
PRESTACAO DE e Empenhol/Liquidacdo/Pagamento;
CONTAS e Modulo GPC (e-Fisco);
e Prestacao de contas;
e Prestacao de contas eletrbnica.
DAUD e Auditoria.
DIRETORIA DE
AUDITORIA
e Convénios de Receita;
DCON
e Convénios de Despesa,;
DIRETORIA DE e Emendas Parlamentares.
CONVENIOS
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Controle Interno;

DIGR
Estatais;
DIRETORIA DE
GOVERNANCA E Governanga;
RISCOS Gestao e Gerenciamento de Riscos.
Correicao e Integridade;
DINC
Procedimento de Investigagao Preliminar - PIP;
DIRETORIA DE Processo Administrativo de Responsabilizagao -
INTEGRIDAI?E E PAR:
CORREICAO
Tomada de Contas Especial - TCESP.
DOGE Ouvidoria;
DIRETORIA DA
OUVIDORIA-GERAL
DO ESTADO
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.
DTCI
DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO
CONTROLE
INTERNO
e Portal da Transparéncia;
DTPC
e Leide Acesso a Informacgao - LAL.
DIRETORIA DE
TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO
CIDADA

o
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Por fim, questionamentos ndo contemplados no escopo de atuagao da Controladoria,
tais como, licitagcbes e contratos, area de pessoal, telematica, retencado tributaria /
obrigagcdes acessorias, procedimentos nos demais modulos do e-Fisco, devem ser

realizados diretamente aos 6rgaos que detenham a competéncia sobre a matéria.

Demais orientagdes que se fagcam necessarias, a DIPC/COR coloca-se a disposicao

através do sistema SCGEOrienta, que podera ser acessado pelo seguinte endereco:

www.scgeorienta.pe.gov.br.

Caso identifigue que este Boletim estd desatualizado ou apresente alguma informagdo incorreta/imprecisa, envie uma
mensagem para 0 e-mail abaixo para descrever a impropriedade encontrada e sugerir a alteragao.
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