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1 . LONTEXTUALIZACAO MAIS TRABALHO, MAIS FUTURD

A Prestacdo de Contas de Gestdo Estadual ao Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE-PE) faz parte de uma sistematica anual, portanto, sempre no més de dezembro de cada ano, é
publicada no seu sitio, www.tce.pe.gov.br, a resolugdo TC que normatiza a proxima Prestacdo de
Contas. Sendo assim, para o exercicio de 2021, foi divulgada a Resolu¢do TC n2 148 de 12 de
dezembro de 2021 que apresenta as diretrizes e a padronizagao para toda a documentagao a ser
apresentada aquele tribunal pelas instituicdes publicas.

Nesse contexto, em conformidade legal com a Resolu¢do TC supracitada, sob a orientagdo da
Diretoria Adjunta da Presidéncia-DAP, a AECI coordenou a execugdao do projeto da Prestacdo de
Contas do exercicio 2021, com a implementacdo das melhorias patrocinadas pela Alta Gestdo da
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao - ATI, propostas pela Assessoria de Controle Interno.

2. OBJETIVO

Este relatério, com base na execucdo do projeto de Prestacdo de Contas do exercicio 2021,
evidencia as ocorréncias de questdes e as oportunidades de melhoria para as realiza¢des futuras de
Prestacdo de Contas Anual de Gestdo na ATl. Assim como, apresenta o planejamento para a
proxima Prestacdo de Contas (exercicio de 2022) mediante cronograma proposto neste Relatdrio.

3. ReaLizacAo E A IMPLEMENTACAO DA NOVA DiNAmicA

3.1. Novo MACROPROCESSO
Foi utilizado o novo macroprocesso de Prestacdao de Contas Anual de Gestdo ao TCE-PE como
norteador do projeto de 2022, figura abaixo.

Macroprocesso ATl - Prestacéo de Contas
Anual de Gestdo ao TCE-PE

Autor: AECI (controle interno)
Versio:  0.1v-04.2021

Descriciio: Macroprocessa que trata da Prestacio de Contas Anual de Gestdo (PCAG) a0 TCE
-PE pela Agéncia Estadual de Tecnologia da Informaco (AT,

PREPARACAO P DISTRIBUIGAO > ELABORAGAO > VALIDAGAO > APROVAGAO > CONCLUSAO

pipiLE

6. Processo Enviar a
Prestacdo de Contas Anual
de Gestio (PCAG)

Aguarde
JANEIRO

2. Processo Distribuir
Demandas aos

3. Processo Elaborar
Prestacdo de Contas Anual
de Gest3o (PCAG)

1. Processo Organizar
Recursos & PCAG-TCE

4. Processo Validar
Prestagdo de Contas
Anual de Gest3o (PCAG)

5. Processo Aprovar
Prestagdo de Contas
Responsaveis por Anuzl de Gestio (PCAG)

Informag@es e Assinaturas

Macroprocesso ATI - Prestacio de Contas Anual
de Gestédo ao TCE-PE

ImaGem 1 — DiagramA Do Macroprocesso ATl pe PrestacAo be ConTas ANuAL DE GesTtAo Ao TCE-PE
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Apods analise da Resolugdo TC N2 148/2021, a AECI submeteu, para aprovacdo da DAP, o

Cronograma da Prestacdo de Contas da ATI - exercicio 2021, que ja havia sido proposto no Relatdério
de LicoGes Apreendidas-RLA, do projeto anterior da Prestacdo de Contas do exercicio 2020.

PROJETO DA PRESTAGAO DE CONTAS DA ATI - EXERCICIO 2021

RESDI.UQEO TC N2 148, dez/2021 - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA AECI

=S ITEM ATIVIDADES 16 FEV 04 MAR|07 MAR|09 MAR|10 MAR|17 MAR| 25 MAR
[ MACROPROCESSO

g 1 |CHECAR VALIDADEIAQUISICAD DE CERTIFICADOS DIGITAIS

T

‘&" 2 |ANALISAR RESOLUGAO TCIPE PUBLICADA EM DEZ.

E 3 |MONITORAR APROVACAC DA ATUALIZAGAD 0O CADASTRO DA U

o PELO TCE

w

x 4 |VERIFICAR EXISTENCIA DOS ACESSOS DOS RESPONSAVEIS PC

o AO E-TCEPE

- ENVIAR DEMANDA DE ITENS DA PC PARA AS AREA COM O PRAZO

DISTRIBUIGA | S |5 enTREGA A AECI
ELABORAGAO | 6 |RECEBER E ANALISAR DOCS ENVIADOS Pi AREAS

REUNIAO COM A PRESIDAP E

GAF - ANALISE ITENS FINANCEIROSICONTABEIS

PARTICIPAR { CONDUZIR A 1= REUNIAO COM A PRESI IDAPIAECH
§ |SGIGAFICPL! ATAPGE DE ANALISE E WALIDACAD DOS ITENS
ELABORADOS PELAS AREAS

ENVIAR A PRESI MINUTA DE OF. CONVOCACAD DO CONSELHO
FISCAL PARA REUNIAO PELO SEI

10 |AJUSTAR ITENS P! ENVIO AO CONSELHO FISCAL (SED

HEEY 10 MAR|

ITEM ATIVIDADES 17 MAR|

ENVIAR MATERIAL YALIDADO EM REUNIAO P! ANALISE DO
CONSELHO FISCALISED - No minime 4 dias antes da reunido
PARTICIPAR { CONDUZIR A PRIMEIRA REUNIAD DO CONSELHO
FISCAL

ACOMPANHAR OS AJUSTES FINAIS INDICADOS PELO CONSELHO
FISCAL NOS ITENS ANALISADDS

SUBMETER OS5 AJUSTES FINAIS AD CONSELHO FISCAL NOS
ITENS ANALISADOS PARA APROVACAD

ENVIAR PARECER E ATA DA REUNIAD PELO SEI PARA
ASSINATURA DO CONSELHO FISCAL

APROVACAO
@

16 |TRATAR OS ITENS VALIDADOS PARA INCLUSAO NO e-TCEPE

17 [INCLUWIR NO e-TCEPE OS5 ITENS VALIDADDS

CONCLUSAO

HOTIFICAR E ACOMPANHAR AS ASSINATURAS COM CERTIFICADO
DIGITAL NO e-TCEPE PELDS RESPONSAVEIS

HOTIFICAR E ACOMPANHAR AS ASSINATURAS COM CERTIFICADO
DIGITAL ND e-TCEPE PELA PRESIDENCIA

ACOMPANHAR O ENVIO E CONCLUSAD DA PC COM A EMISSAD DO
RECIBO DE ENTREGA DO =-TCEPE

21 |DIVULGAR CONCLUSAD DA PC ADS PARTICIPANTES

FASE DO
MACROPROCESSO

10 MAR|

ITEM ATIVIDADES 01 NOV|07 JAN|25 JAN| 31 JAN(02 FEV|08 FEV(16 FEV| 24 FEV 17 MAR| 25 MAR

IMAGEM 2 - CRONOGRAMA AO FINAL DO PROJETO 2022

3.3. BENEFicIOs DA IMPLEMENTACAO

3.3.1. DistrIBUICAO DE VOUCHERS

Com o apoio do NSI (Nucleo Setorial de Informatica), unidade responsavel pelo processo de
aquisicao dos Certificados Digitais, a AECI providenciou a entrega de Vouchers e as orientagbes
iniciais aos 8 (oito) agentes publicos para obtenc¢do, cada um, do seu Token e Certificado Digital (KIT
PF A3 TOKEN SAFENET), com validade de 3 anos, a partir da ativacdo, uma vez que o sistema
e-TCEPE s6é permite acesso mediante autenticacdo com Certificado Digital. Dessa forma, foram
disponibilizados vouchers para os responsaveis pelo fornecimento de informac¢des e/ou pelas
assinaturas no sistema do TCE-PE: Juridica (1 und.), Controle Interno (2 und.); Licitagdo (1 und.);
Patrimonio (1 und.); Financeiro e Contabilidade (2 und.); e Diretoria da Presidéncia (1 und.).
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Para os responsaveis por informacdes, a AECI disponibilizou apoio no primeiro acesso com
autenticacdo, por meio do Certificado Digital, e da execucdo das assinaturas digitais, nos respectivos
itens entregues a Prestacdo de Contas. Foram utilizados para este servigo os seguintes recursos:
conexdes de fibra-6tica, servico fonado (celulares), plataforma de mensageiro digital (contas
pessoais), plataforma de web conferéncia (Circuit/BBB), Sistema WEB e-TCEPE e o Certificado Digital
A3 pessoal, com validade de 3 (trés)anos.

3.3.3. OTIMIZAGAO DAS ASSINATURAS

Por consequéncia da aquisicao dos Certificados Digitais para os responsaveis por informacoes
e/ou assinaturas na Prestacdo de Contas em 2022, a quantidade de assinaturas realizadas no
e-TCEPE foi reduzida para a titular da UJ, a Diretora Presidente da ATIl. Isto permitiu uma reducao
significativa de assinaturas pela dirigente maxima, de quase 73% (de 36 para 10 assinaturas digitais),
pois, antes da disponibilizacdo dos certificados digitais, ela assinava todos os documentos, no
e-TCEPE.

ASSINATURAS DIGITAIS em 2021 no e-TCEPE ASSINATURAS DIGITAIS em 2022 no e-TCEPE
Entrega em margo/2021 - PC2020 Entrega em margo/2022 - PC2021
RENATA PIMENTEL ,~ D‘m'ﬂ‘ PULE AN'romo DA PAZ
FELIPE SANTOS [ “'"""'f,’ m Paz D'“CE MELO RENATA P'ME"T‘L _ ILA CARRAZZONE
o . 10
| /" momca EcHEVERRIA
ARTHUR SANTOS _ = o
7 £
FELIPE smms_ . “

MONICA ECHEVERRIA _

— ARTHUR SAN

DIRCE MELO .

DANIEL PULE _
_ILA CARRAZZONE 8
36

GRrAFIcos - ComparAcAO ENTRE 2021 £ 2022
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ASSINATURAS | ASSINATURAS VAIS TRABALHO, MAIS FUTURD
- DIGITAIS DIGITAIS
RESPONSAVEL IN S:::’I:I?}?(;)N AL UNID:ADE;?_IH OR realizadas em realizadas em
2021 no e-TCEPE, | 2022 no e TCEPE

(PCc2020) (Pc2021)
DIR. MAXIMO (TITULAR) PRESI 36 10
CONTABILIDADE UCO/GAF/SGI 7 7
JURIDICO ATAPGE/PRESI - 8
CONTROLE INTERNO AECI/DAP - 4
PATRIMONIO GPL/SGI - 4
LICITAGOES CPL/PRESI - 2
FINANCEIRO GAF/SGI - 7
PESSOAS GGP/SGI - 1

TaBeLA 1 — QuANTIDADE DE AsSINATURAS DiGitais, PC2020 x PC2021.

3.3.4. RepuciAo po TEmPo DAS REUNIOES

No projeto anterior, em 2021, as duas reunides gerais, a da Alta Gestdo e a do Conselho Fiscal,
consumiram em torno 8 horas, impactando num elevado de tempo de ocupagdo tanto para alta
gestdo quanto para os demais gestores envolvidos. No projeto atual, foi realizada uma reunido
exclusiva e especifica com a drea Financeiro-Contabil e a Alta Gestdo para andlise prévia dos
documentos que durou em torno de 2 (duas) horas. E outra reunido com todos os responsaveis por
informacdes e a Alta Gestdo em torno de 2 (duas) horas. Nesta reunido foram analisados /
apresentados pela Alta Gestdo apenas os documentos das demais areas. Os documentos da area
financeira foram apresentados apenas aqueles que sofreram ajustes, no sentido de compartilhar
com todos os participantes. Na reunido com o Conselho Fiscal, a AECI, antecipadamente, acordou e
orientou aos Conselheiros que apenas os documentos com 0s seus questionamentos, seriam
apresentados e comentados durante a reunido, uma vez que todos os documentos da Prestacdo de
contas haviam sido enviados a todos para andlise previa, com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis.
Dessa forma, ndo houve necessidade da anadlise dos 36 documentos/itens da Presta¢do de Contas —
exercicio 2021. A reunido com o Conselho Fiscal durou em torno de 1 (uma) hora. Nesse contexto,
foram contabilizados até 5 horas em reunides, estimando-se uma reducdo de quase 40% do tempo
comparado ao processo anterior.

3.3.5. Preparos NoO E-TCEPE peLo CONTROLE INTERNO

A elaboracdo e apresentacdo digital de Prestacdo de Contas nos exercicios anteriores era
realizada por agente publico ndo integrante da drea de controle interno, designado como
Gerenciador de Sistema no e-TCEPE. Este realizava os preparos no sistema e-TCEPE da Prestacdo de
Contas DIGITAL, realizando: abertura/iniciacdo da prestacdo de contas, carga dos arquivos de
documentos (itens), registro dos responsaveis, envio/submissdo e emissdo do recibo de entrega.

Na nova dinamica os preparativos foram realizados por um integrante da AECI, visto que as
operacoes inerentes a Prestacdo de Contas podem ser executadas com perfil de usudrio do sistema,
ndo sendo mandatério uma conta de Gerenciador de Sistemas. Portanto, ficando a parte de
cadastro, atualizacGes, dentre outras acGes no sistema do TCE-PE sob responsabilidade do
gerenciador Master (administradores do Cadastro da Unidade Jurisdicionada) ou para o Gerenciador
de Sistema (administrador do Cadastro do sistema especifico) do e-TCEPE.
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3.4.1. DIFICULDADES PARA OBTER TODO O CONTEUDO DO ITEM 7 (EXTRATOS), EM FORMATO EDITAVEL
(ODS/XLS/XLSX)

Para este ano, a Resolugdo 148/21 exigiu para alguns itens o formato editavel (xIs/xIsx/ods),
isto gerou problemas em relagao ao extrato da Conta do Banco Bradesco, parte do item 7. Devido a
constatacao da impossibilidade de emissdao do documento no formato exigido no ambito da ATI, a
Superintendente de Gestdo Institucional (SGI) e a Gerente de Administracdo Financeira (GAF) foram
a agéncia bancdria para reunido com a Geréncia responsavel pela conta, no entanto, ndo tiveram
sucesso. Na tentativa de uma solugdo a AECI fez consultas a SCGE e ao TCE-PE
(atendimento@tcepe.gov.br). No dia 11 de margo, que o TCE-PE publicou a Resolucdo TC N2 166 de
09 de margo 2022, alterando os anexos que tratam dos itens de tipo editavel da Resolugdao TC n?
148/21, flexibilizando a entrega dos itens 5 e 7, para o formato PDF, resolvendo assim de forma
definitiva a questao.

3.4.2. CONTRATEMPOS EM RELAGAO A TOKENS ou CERTIFICADOS DiGITAIS

Com a implementacdo da sugestdo de melhoria indicada pela AECI, no Relatdrio de LicGes
Aprendidas referente ao Projeto da Prestacdo de Contas do ano passado (exercicio 2020), enviada a
Alta Gestdo que aprovou e autorizou abertura de processo de aquisicdo de Certificados Digitais para
todos os participantes do processo de Prestacdo de Contas, surgiram algumas dificuldades no
manuseio/uso por parte de alguns envolvidos.

Alguns dos agentes publicos responsaveis tiveram problemas:

(a) Uma ocorréncia de esquecimento de senha (PIN) do Token, precisando comparecer a loja
de atendimento presencial da empresa fornecedora, para geragao de nova senha;

(b) Uma ocorréncia de contetido incompleto no Token. Certificado Digital foi solicitado via
atendimento digital, confirmacdo de identidade em sessao de Web Conferéncia e Token enviado por
servico dos Correios. No entanto, a agente publica solicitante ndo percebeu que foram enviadas as
instrucdes, portanto, ndo as executou. Estes procedimentos gerariam e ativariam o Certificado
Digital para o seu CPF. Para solucdo da questao, a AECI realizou reunidao com o NSI, a agente publica
interessada e acionou a empresa fornecedora do Certificado Digital. A AECI intermediou o
atendimento e informou o histdrico do tipo de atendimento iniciado para obtencao do Certificado
Digital, viabilizando o desbloqueio do Token e a geragao do Certificado Digital para o CPF da agente,
complementando o conteldo que deve existir no dispositivo, o Token. O servico do fornecedor foi
bem-sucedido e aconteceu por meio de atendimento remoto fonado e, simultaneamente, com
acesso remoto ao computador da agente publica, por meio seguro via plataforma deste servico
digital do préprio fornecedor

4. ProprosTAs E INDICACOES

4.1. AnTeciPACAO DO INicio DO PROJETO
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s+ raewr eweew iNiCiar na primeira quinzena de janeiro, com a antecipagdo da © < Lt S
modelos de documentos/itens da Prestacdo de Contas do exercicio 2022, promovendo um melhor
planejamento a disponibilizacdo das informacdes por parte dos responsaveis, consequentemente,
viabilizando a reducdo ou eliminacdao dos impactos de urgéncia na rotina de atuacdao do seu setor,
antes das reunioes de Prestacdo de Contas.

4.2. CRONOGRAMA PROPOSTO 2023

CRONOGRAMA DA PRESTACAO DE CONTAS DA ATI - EXERCICIO 2022

RESOLUCAO TC N2 XXX, dez/2022 - COORDENAGAO DA AECI

FASES ITEM ATIVIDADES 03 0UT| 20 DEZ [ 10 JAN | 12 JAN | 17 JAN | 20 JAN | 02 FEV | 09 FEV | 16 FEV |02 MAR|06 MAR(09 MAR|13 MAR| 15 MAR|
| |CHECAR DISPONIBILIDADE E VALIDADE DOS CERTIFICADOS DIGITAIS DOS
ig RESPONSAVEIS PELOS DOCS DA PC
5‘” 2 |AMALISAR RESOLUCAO TC/PE PUBLICADA EM DEZ[22
% 3 |MONITORAR APROVACAD DA ATUALIZACAD DO CADASTRO DA UJ PELO TCE/PE
o 4 |VERIFICAR O CADASTRO DOS RESPONSAVEIS PELOS DOCS DA PC NO SISTEMA E-
TCEPE
- ENVIAR DEMANDA DE ITENS DA PC PARA AS AREA COM O PRAZO DE ENTREGA A|
DISTRIBUICAD | 5 |

ELABDRAC,&O 6 |RECEBER E ANALISAR DOCS ENVIADOS P/ AREAS

REUNIAD COM A PRESI/DAP E GAF P/ ANALISE DOS ITENS

FINANCE \RQ’S,’CDNL&BE 1S

PARTICIPAR / CONDUZIR A 12 REUNIAO COM A PRESI /DAP/AECI/ SGI/GAF[CPL/

ATAPGE DE ANALISE E VALIDACAD DOS ITENS ELABORADOS PELAS AREAS
ELABORAR E ENVIAR A PRESI MINUTA DE OF. CONVOCACAD DO CONSELHO
FISCAL P/ REUNIAO NO SEI

CAO

VALIDA
w

10 |AJUSTAR ITENS P/ ENVIO AQ COMSELHO FISCAL (SEI}

ENVIAR MATERIAL VALIDADO EM REUNIAQ P/ ANALISE DO CONSELHO

1n s . 1=
FISCAL(SEI) - No minimo 4 dias antes da reunido

12 |PARTICIPAR / CONDUZIR A PRIMEIRA REUNIAO DO CONSELHO FISCAL

APROVACAD

ACOMPANHAR S AJUSTES FINAIS INDICADOS PELO CONSELHO FISCAL NOS
ITENS ANALISADOS

SUBMETER S AJUSTES FINAIS AD CONSELHO FISCAL NOS ITENS ANALISADOS
PARA APROVACAQ

ENVIAR PARECER EATA DA REUNIAD PELO SEI PARA ASSINATURA DO
(CONSELHO FISCAL

INCLUIR NO e-TCEPE TODOS OS ITENS JA APROVADOS PARA A ASSINATURA
DIGITAL DOS RESPONSAVEIS

NOTIFICAR E ACOMPANHAR AS ASSINATURAS COM CERTIFICADO DIGITAL DOS
ITENS INCLUIDOS NO e-TCEPE

ACOMPANHAR © ENVIO E CONCLUSAO DA PC COM A EMISSAO DO RECIBO DE
ENTREGA DO e-TCEPE

13

14

15

CONCLUSA

16

17

IMAGEM 3 — CRONOGRAMA PROPOSTO PARA O ProseTo 2023

4.3. GesTAo DAS VALIDADES DE CeRTIFICADOS DiGITAIS DOS RESPONSAVEIS

Para mitigar riscos, a AECI propbe fazer a gestdo da validade dos Certificados Digitais
juntamente com o NSI dos agentes publicos que sdo responsdveis por informagdes ou por
assinaturas digitais para a Prestacdes de Contas ao TCE-PE. Esta agao permitird, em tempo habil,
quando necessario: solicitar processo de adesao a ARP para aquisicdao de Certificados Digitais ao
setor responsavel; e, minimizar/eliminar impactos nos trabalhos de futura prestacdo de contas,
guanto as assinaturas digitais e aos acessos por autenticacdo baseada em Certificado Digital no
e-TCEPE.

4.4, ORIENTACAO A0S PorTaDORES DE CERTIFICADOS DIGITAIS

A AECI sugere a elaboragdo de normativo para orientacao sobre os cuidados no manuseio do
token, a guarda da sua senha e uso de assinatura digital com certa frequéncia, para os responsaveis
pelo fornecimento de informacdes para a Prestacdo de Contas e assinaturas digitais no e-TCEPE.
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No contexto geral, as acBes relativas a elaboracdo, coleta dos documentos/itens, realizacdo de
reunides, deliberacdo do Conselho Fiscal, foram cumpridas conforme estabelecido no cronograma
apresentado no Relatdrio de LicGes apreendidas do exercicio 2020, que foi previamente submetido e
aprovado pela alta Gestao com pequenos ajustes devido a imprevistos inerentes ao contexto.

A principal dificuldade identificada durante o processo foi relativa a altera¢do do formato no
item 7 — Extratos Bancdrios no formato editavel (ods/xls/xIsx), o que causou alguns transtornos, mas
nao suficiente para interferir no cumprimento dos prazos acordado.

Na finalizagdo do Processo de Prestacdao de Contas, fase de Conclusdao no cronograma com a
inclusao dos documentos e disponibilizacdo para assinatura, para a Alta gestdao em 17 de margo, foi
em decorréncia do monitoramento diario feito pela AECI, colabora¢cdo e o empenho de todos e
apoio da alta gestdo patrocinando as implementacdes dos pontos de melhoria, enumerados no
capitulo 4 do Relatdrio de Licdes Aprendidas, relativo ao exercicio 2021, sugeridos por esta AECI.

A efetivacdo da entrega da Prestacdo de Contas da ATl ao Tribunal de Contas no dia 25 do més
de margo envolvendo as atividades desde a elaboragdo, coleta dos documentos/itens, realizacdo de
reunides, deliberacdo do Conselho Fiscal, somente foi possivel devido as alteragdes implementadas
e ao acompanhamento pela ACl e ao cumprimento do cronograma estabelecido e provado pela alta
gestao.

Dessa forma, entendemos que o planejamento mediante a proposta de cronograma para o
proximo exercicio, com antecipacdo das acdes para a Prestacdo de Contas do exercicio 2022,
poderemos otimizar ainda mais o processo obtendo novas melhorias, seguranca e agilidade no
proximo processo.

Dirce de Albuquerque Melo

Assessora Especial de Controle Interno

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO = -
Av. Rio Capibaribe, 147 - Sdo José | Recife — PE | Brasil | CEP: 50.020-080 ————
Fone: +55 (81) 3181 8000 - www.ati.pe.gov.br B

RLA-PC2021


http://www.ati.pe.gov.br/

