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Fundada em
29 jun 1971

6.000 
colaboradores

Atende 172 municípios
+ Fernando de Noronha + 430 

mananciais/ poços 
profundos

2,5 
milhões

de domicílios de água

+ de 600 mil
domicílios de esgoto

+ 200 Estações 

de Tratamento de 
Água

+ 80 Estações de 

Tratamento de 
Esgoto



Formação de 
uma comissão 

multidisciplinar

Definição como 
projeto estratégico 
para a Companhia

Definição do 
DPO – Data 
Protection 

Officer

Criação de um 
cronograma 
com etapas 

(Plano de Ação)

Criação de um 
plano de 

comunicação

Plano de 
Treinamento e 

capacitação

Execução do 
plano de ação

Mapeamento 
dos Dados

Matriz dos 
Riscos

Consolidação 
das Entregas

Principais 
fases do 

projeto na 
COMPESA



Principais Entregas 

Regimento Interno do Comitê Gestor

Portal de Privacidade (Interno e Externo)

Plano de Resposta a Incidentes de Segurança e Privacidade

Inventário de Dados - RIPD

Fluxograma das solicitações dos clientes e externas

Manual de Boas Práticas - Cartilha LGPD

Adequações dos Contratos (colaboradores e fornecedores)



LGPD – Manual de Boas Práticas

Público interno com linguagem simples e objetiva 

Demonstração da importância de preservação dos dados pessoais 

Responsabilidade de cada colaborador com seus próprios dados, dados dos clientes 
e dos fornecedores

Educação como forma de prevenção

Trabalho conjunto e precisa que todos estejam engajados.



LGPD – Manual de Boas Práticas

Acessível pela intranet 

Divulgação nas mídias internas

Divulgação e-mail mkt



LGPD – Manual de Boas Práticas



LGPD – Manual de Boas Práticas



LGPD – Entregas

Regimento Interno 
Comitê

Mapeamento de 
dados

Fluxograma

Fluxo para cliente Termo de Aceite
Portal de 

Privacidade



LGPD – Entregas 

Comunicação 
Interna

Webinar  LGPD Semana LGPD

Campanha de 
Comunicação

Relatório de 
Impacto

Matriz de Risco



LGPD – Entregas 

Definição do apetite ao 
risco

Política de Privacidade e 
Proteção de Dados Pessoais

Política de Segurança da 
Informação

Cláusulas Contratuais 
Webinar com MP, Empetur, 

Copergás
Manual



Comunicação Interna com orientações 
LGPD



Manutenção da campanha institucional - Divulgação de Dicas 
LGPD



Obrigada


