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‘ Principais Entregas E
O

Regimento Interno do Comité Gestor

Portal de Privacidade (Interno e Externo)

@ Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca e Privacidade
0) Inventario de Dados - RIPD

@ Fluxograma das solicitacdes dos clientes e externas
@ Manual de Boas Praticas - Cartilha LGPD

0 Adequacoes dos Contratos (colaboradores e fornecedores)
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LGPD — Manual de Boas Praticas
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LGPD — Manual de Boas Praticas

Manual de Boas Praticas a
Protecdo de Dados Pessoais

O novo manual tem como objetivo orientar
todos os colaboradores sobre as exigéncias
do Lei Geral de Protectio de Dados Pessoais
(LGPD), além das responsabilidades de cada
um no tratomento desses dados.

Manual de BOas Praticas a

Vocé pode acessda-la clicando aqui ou na Intranet, pelo caminho
-
« Documentos > Gestdo Organizacional > Manuais e Cartilhas.

. @ compesa 0 %ansd..,

Acessivel pela intranet

Divulgacao nas midias internas

Divulgacao e-mail mkt

compesa
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LGPD — Entregas

@ IMPACTOS NA COMPESA

Dados dos Dados dos
Fornecedores Colaboradores

Dados dos Clientes

10 Processos mapeados com viés do LGPD

Regimento Interno do Comité Gestor
de Protecdao de Dados Pessoais

compesa
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Regimento Interno Mapeamento de

Comite

GGR
(Apoio)

s direitos

Proteger seus dados é nosso compromisso!
.FI_.I. @ i .
A
.

Area dona

@ Lieestou ciente do Termo de Ciéncia de Tratamento de Dados Pessoais

Termo de Aceite

Fluxo para cliente

comp

Comercial;
. Recursos Humanos;
Manutengo; Suprimentos; g

5 Salide e seguranga;

Distribuigdo de agua; Gestdo de Contratos; Sy

{ 3 Socioambiental;
Coleta e tratamento de Financeiro i
esgoto Financeiro

Novo Portal de
Privacidade

Ja esta disponivel na Intranet
um novo portal com tudo sobre
a Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais (LGPD),
incluindo a nossa Politica de
Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, a Politica de
Seguranca da Informacdo, e os
direitos e deveres dos
colaboradores em relacdo ao
tratamento de dados pessoais.

& compesa SO 59anosde
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Portal de
Privacidade
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Lei Geral
= LGPD::::
de Dados

Entendendo a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD

A LGPD (Lei 13.709/2018) promove a protecdo dos dados pessoais
de todo cidaddo. Ela se aplica a toda e qualgquer empresa que
realiza o tratamento de dados pessoais.

Com a Compesa, ndo sera diferente.
Uma comissdo multidisciplinar deverda envolver todas as areas na

adequacdo da empresa a LGPD. Participe e colabore com as
informacgdes solicitadas pela comissdo ao longo do processo!

Quer saber mais sobre a LGPD? Clique aqui!

Comunicacao
Interna

°{@a) LGPD:=-

Cuide dos dados pessoais de
nossos clientes! Em hipotese
alguma compartilhe esses dados
sem autorizacdo.

. de I

Campanha
Comunicacao

Webinar LGPD

compesa

RELATORIO DE IMPACTO
A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Relatorio de
Impacto

A Semana LGPD vem ai
23 a 27 de novembro

Este més, teremos uma semana especial
dedicada a Lei Geral de Protecdo de
Dados, que vai incluir cursos com lideres e
atendentes, lancamento do Portal LGPD e
do treinamento em EAD.

Fique ligado e participe!

Semana LGPD

Imagem 7: Mapa da Exposicéo de Riscos

ol media 1 Ata

Matriz de Risco
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g . Efeito
Risco Loz Medidas M sobre o LD
Inerente Residual . Aprovadas
Risco
21 - Os dispositivos sdo
acessados com senha vin-
Risco de acesso ndo autorizado aos dados de clien- culadas  especificamente
7 | tes através de armazenamento vulneravel de cdpias | Alto aos CPFs dos cadastrado- [ Baixo | Aceitar Sim
nos di itivos (tablets) dos cad: 3 res.
16 - Dispositivos funcio-
nam offling.
23 - Rotina de entrega das
faturas com selo de priva-
Risco de exposicio dos dados dos clientes impres- cidade. . ) )
8 505 nas faturas quando da entrega pelo Jgiturista; Alto 7 - Compartihamento de| Médlo | SERS S
responsabilidades sobre a
protegdo de dados com
previsdo em contrato.
3 - Acesso ao contrato
9 ijo de acesso indevido ags dados de clientes inse- Extremo ocorre apds o preenchi- Extremo | Reduzir sim
ridos no contrato de atendimento; mento de outros dados
pessoais.
16 - Dispositivos funcio-
nam offling.
6 - Compartilhamento de
0 Risco d:fiestnfu{i;io de‘da.dcsacidental pela utiliza- Médio responsabilidades Fom 2| paixo ] sim
¢do de dispositivos moveis; empresa contra*=

Definicao do apetite ao

risco

DA PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA VINTE E TRES - A COMPESA e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
arts. 72 e/ou 11 da Lei n? 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucao do
contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao legal
ou regulatodria, no exercicio regular de direito;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servigo,
esta sera realizada mediante prévia aprovacao da COMPESA, responsabilizando-se a CONTRATADA por
obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento)
Os dados assim coletados s6 poderdao ser utilizados na execucdo dos servicos especificados neste
contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) eventualmente, as partes podem ajustar que a COMPESA sera responsavel por obter o consentimento
dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou n3o, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais

sponibi pelo C ite e, em no maxi 30 (trinta) dias, (PRAZO RAZOAVEL) sob instrucdes e
na medida determinada pela CO! A, a cor os Dados is e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter
os dados para cumprimento de obrigag3o legal ou outra hipétese da LGPD.

A {e] O - A CONT! coop a com a COMPESA no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGP o e Regulamentos de
P Bt 5 ’ = =

Clausulas Contratuais

() compesa POLITICA A ool

Vighncka: 2310112023

Titube:

Portice de Privacidose ¢ Protecds de Dodes Perseans

(oboredo | Ateross por

GER O COMPLIANCE GESTAO DE MsCOS £ CONTROLE INTEANO - GOR

A g ety e
Owetera Cologode

1. OBJETIVO

Esta Poliica estabeloce as Orentacdes QOras Para & Protecdo do dados Pessoals Gentro do ambiente COPOratve da
COMPESA, uma vez que, Na execucdo de suds operaghes, coleta, Manusela ¢ amazend informagdes que podem
O3t relacionadas & possoas fisicas ienticadas e/ou identficivels ("Dados Pessoais”). com vistas &

* ostar om conformidace com as leis o reguiamentagdes apiicivels de proteclo de Dados Pessoals o segur as
melhores pratcas.

* proteger 08 dreltos dos intograntes, clentes, fomecedones @ Parceros contra 08 riscos de violagdes de Dados
Peossons.

o St bennssssanba sosn sadarho are sarsadisessins An (S rmesanbin nr

Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais

View Options

(DPR)

Diretoria da
Presidéncia

A\Y¥

s 40

09 de agosto de 2021

Webinar com MP, Empetur,
Copergas

@Compesa POLITICA e

Vigéncio

Titwlo:

Poktico de Seguronco do Informoagdo

Eloborodo/Alterodo por:
GER DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO £ COMUNICACAO - GTI

Aprowodo por.
Diretorio Colegloda

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, visando a preservacdo dos recursos de Tecnologla da Informagdo da COMPESA, quanto &
Integridade, confidenclalidade, autenticidade, disponibilidade da informacdo, redugdo dos riscos de erro humano e
prevencdo contra 0 uso indevido dos recursos de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicaclo ~ TIC. A Politica de
Seguranca da Informacdo tem por odjetivo possibiltar 0 gerenciamento da segurangd em uma Organizaclo,
estabelecendo regras @ padrbes para protecdo da informacdo. A politics 2

Politica de Seguranca da
Informacao

Manual de Boas Praticas a

Manual

compesa
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Comunicacao Interna com orientacoes

A LGPD ja € reali

Lei Geral
LG P D de Protegéo
de Dados
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DICA DA VEZ

Aprenda mais como se proteger de ameagas
cibernéticas
Ha diversos cursos on-line, gratuitos, ensinando
como reconhecer um e-mail falso, o que sdo virus de
computador e como se proteger ao utilizar a
Internet. E ndo precisa ter conhecimento prévio para
fazer esses cursos: eles sdo feitos justamente para
todas as pessoas. Ah, vocé ja fez? Otimo! Entéo que
tal procurar outros nessa mesma tematica? A drea
da computacdo se renova constantemente e
precisamos estar sempre atualizados.

"
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Né&o use provedores de e-mails pessoais para fins
corporativos
N&o vamos misturar as coisas: e-mail corporativo
apenas para assuntos da empresa; e conta
pessoal para assuntos pessoais. Toda vez que
vocé confunde isso, corre o risco de os dados
corporativos cairem em mdaos erradas. Os servigos
de e-mail pessoal, normalmente gratuitos,
possuem regras de privacidade brandas, em que
vocé aceita que o provedor tenha acesso a
qualquer e-mail enviado e recebido. Ou seja, sua
conta pessoa de provedor gratuito ndo garante a
privacidade de seus dados.

DICA DA VEZ

£

M AR Wl P

@ compesa 3D sanosde , s (@ PERNAMBUCO

Manutencao da campanha institucional - Divulgacao de Dicas

_
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Cuidado com redes de internet publicas
Sabe aquela famosa frase: "N&o existe almogo
gratis"? Pois ela é verdadeira, principalmente
quando se trata de usar Internet publica, que é
oferecida de graca em shoppings, cafeterias e
aeroportos. Isso mesmo! Séo redes
desprotegidas, que ndo criptografam a
conexdo e deixam seus dados desprotegidos.

DICA DA VEZ

Os hackers fazem uso dessas redes para roubar

dados de usudrios desavisados. Pense nisso!

@compesalip wuusk ,

compesa
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Tem alguma ddvida sobre compartilhamento de
dados de colaboradores ou clientes?

A Compesa desenhou um processo para facilitar o
tramitagdo de informagdes internas, retirar
duvidas e receber sugestdes. Vocé pode enviar
um e~-mail com sua davida ou sugestdo para
lgpdacompesa.com.br ou pelo SEI, direcionando
O processo para as unidades SGV ou GGR.

A demanda serd analisada pelo nosso
encarregado de dados (DPO) e respondida de
acordo com o que preconiza o LGPD.

Q®
°«a

; Lei Geral
‘ de Protecéo
de Dados

DICA DA VEZ

Proteja seu computador, arquivos e HDs
Cuidado com o dispositivo onde vocé guarda
seus documentos! Perder um smartphone, cartéo
de memodria ou HD externo pode significar perder
arquivos importantes da Compesa, além das
suas fotos e documentos pessoais. Transportar
dados também exige cautela: sabe quando vocé
compartilha um arquivo de trabalho pelo
WhatsApp porque é o jeito mais facil? Pois é! Isso
também coloca em risco os dados da empresa.
Pense bem como vocé armazena, transporta e

compartilha esses dados.

7\ Secretaria di
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