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Secretaria da Controladoria-Geral do Estado

VISAO DE FUTURO

SCGE

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado E

MISSAO

VISAO DE FUTURO

Até 2023, ser reconhecida pela sociedade como modelo de atuagdo de controle interno
na prevencgao a corrupgao e no fomento ao controle social.

MISSAO

Promover a melhoria da gestao publica por meio do fomento ao controle social, da transparéncia,
da orientacdo ao gestor, da prevencao e combate a corrupgao, em beneficio da sociedade.

Fomentar a defesa do usuario do servico publico
e 0s mecanismos de transparéncia
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. Prerrogativas

_________________________________________________________________________________________________________________________

T - Gerir o desempenho da Rede de Ouvidorias do Estado; revisar |
((Cevigena)) . as padronizacoes de procedimentos e a adequacdo de suas
| unidades; apoiar as acoes da Ouvidoria-Geral do Estado |
N o pooico | |
: = AN o |
| Produzir fortalecer a transparéncia ativa da gestao
i W DADOS | |
E ‘;jﬁ ABERTOS.PE ' E

. Orientar a planejar e coordenar acdes, projetos e programase |
. eventos itinerantes de estimulo ao controle social da gestdo |

publica
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. Publico-Alvo

Publico-alvo

Sociedadee | :
Sociedade Civil 1 |
Organizada |
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DOGE - CAC

Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao




DOGE/CAC - Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao

. Competéncias

e Recepcionar, analisar e encaminhar as manifestagcées
registradas pela Ouvidoria-Geral do Estado e Coordenar
o teleatendimento;

e Atuar como ouvidoria dos 6rgdos do Poder Executivo
que nao possuem Ouvidoria instituida e Orientar
interlocutores dos 6rgaos;

e Manter a atualizacdo do sitio institucional da
Ouvidoria-Geral;

e Apoiar a implantagéo das ouvidorias municipais;
Promover agdes de interiorizagdo da Ouvidoria-Geral do
Estado e

e FElaborar relatorios gerenciais e estatisticos.

_____________________________________________________________________________
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Coordenadoria da Rede de Ouvidorias




DOGE/CRO - Coordenadoria da Rede de Ouvidorias

. Competéncias

e Propor normativos e padronizar procedimentos
o Projeto estratégico Proposicdo de Novos
Normativos em OuvidoriaS.
® Realizar agbes de orientagdo continuada aos ouvidores;

o Cursos e palestras;
o Informativos;

o Atendimentos eletronicos e telefonicos.

_____________________________________________________________________________
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DOGE/CRO - Coordenadoria da Rede de Ouvidorias

. Competéncias

e Monitorar o desempenho da Rede de Ouvidorias:
o Acompanhamento de Indicador de Atendimento
de Prazo;
o Andlise da Qualidade da Resposta;
o Processo Monitoramento in loco;
o Realizagdo anual da Mengéo Honrosa.
e Produzir informacdo estratégica:
o Produgdo do Relatdrio de Andlise Qualitativa da
Resposta.

_____________________________________________________________________________
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DOGE/CRO - Coordenadoria da Rede de Ouvidorias

. Competéncias

e Coordenar agées do Planejamento Estratégico da Rede
de Ouvidorias 2020-2023
o Elaboragdo e acompanhamento de planos de
acao,
o Afericdo dos resultados.
e Apoiar a utilizagdo do sistema informatizado:
o Atendimentos eletronicos e telefénicos;
o Desenho dos requisitos do novo sistema e
o Interlocug¢do com equipe de Tl da SCGE

e FElaborar relatorios gerenciais e estatisticos e consolidar

0 Relatorio Anual de Gestao.

_____________________________________________________________________________
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DOGE - Relagao Ouvidoria e Controle Interno

. Pontos importante

e Atuagdo em parceria;

e Sigilo das manifestacbes aplicado ao acesso
indiscriminado dos dados e ndo aplicado ao acesso
discriminado para subsidiar acées de controle interno.
Ou seja, a Ouvidoria ndo pode dar acesso & base de
dados como um todo, mas sim a informagdes
estatisticas obtidas a partir da analise dessa base de

dados ou teor de manifestagédes, desde sejam escopo

de trabalho do controle interno a iniciar ou iniciado.

_____________________________________________________________________________
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DOGE - Relagao Ouvidoria e Controle Interno

. Pontos importante

e Exemplos:

o Por meio de informagdes estatisticas por tipo de
manifestacdo, assunto e drea demandada, €
possivel identificar quais dreas receberam mais
denuncias e reclamacées, bem como quais
assuntos mais recorrentes nesses tipos de

manifestagéo.

_____________________________________________________________________________
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DOGE - Relagao Ouvidoria e Controle Interno

. Pontos importante

e Exemplos:

o A partir do escopo de trabalho definido, € possivel
solicitar da Ouvidoria, acesso as manifestacées
que tratem daquele escopo especifico, como uma
obra em execucéo, por exemplo,

pseudoanonimizados os dados pessoais.

_____________________________________________________________________________
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DOGE - Relagao Ouvidoria e Controle Interno

. Pontos importante

e Apoio nas providéncias necessdrias que devem ser
tomadas pela administragdo publica frente aos pontos
recorrentes apresentados nas manifestagbes de
Ouvidoria, de que trata o Relatdrio Anual de Gestao (Lei
N° 16.420/2018):

O  Art. 17. O relatdrio de gestao de que trata o inciso Il do art. 16
deverd indicar, ao menos:
I - 0 nimero de manifestagcées recebidas no ano anterior;
Il - 0s motivos das manifestagées;
Ill - a andlise dos pontos recorrentes; e
IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas
solugodes apresentadas.

_____________________________________________________________________________
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DOGE - CIC

Coordenadoria do Servico de Informacao ao
Cidadao




DOGE/CIC - Coord. do Servigo de Informacao ao Cidadao

. Competéncias

e (Coordenar o Servigo de Informagéo ao Cidadéo:

o  Monitorar os Pedidos de Acesso a Informacgédo e
Recursos registrados, notificando 0
descumprimento de prazo;

o Orientar ouvidores e autoridades do acesso a
informagéo;

o Manter atualizado o cadastro das autoridades da
Lei de Acesso a Informagéo,

o Secretariar o Comité de Acesso a Informagéo;

Realizar acbes relacionadas aos direitos dos titulares

dos dados pessoais.

_____________________________________________________________________________
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DOGE - CTG

Coordenadoria de Transparéncia da Gestao




DOGE/CTG - Coordenadoria de Transparéncia da Gestao

. Competéncias

e As agbes de transparéncia sao realizadas por meio da
manutencgao e evolugcdo dos seguintes portais:
o Portal da Transparéncia;
o Portal da LAI;
o Portal de Dados Abertos;

e Monitoramento da transparéncia das Organizagoes

Sociais de Saude.

_____________________________________________________________________________
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DOGE/CTG - Coordenadoria de Transparéncia da Gestao

. Competéncias

e Portal da Transparéncia:

o Auditoria de carga;

o Articulagdo para atualizagdo das bases de dados
utilizadas;

o Prospeccdo de novas bases de dados para
publicagdo de novos painéis ou evolugdo dos
existentes;

o Adequacéo do Portal as normas de acessibilidade
e aos rankings de transparéncia,

o Evolugdo do Portal para linguagem simples e
ampliagéo da interatividade.

_____________________________________________________________________________
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DOGE/CTG - Coordenadoria de Transparéncia da Gestao

. Competéncias

e Portal da LAI:
o  Monitoramento semestral da atualizacéo e
o Apoio continuo aos responsaveis por meio de
oficinas, reunioes e atendimentos.
e Portal de Dados Abertos:
o Retomada do projeto agora integrado & Rede de
Economia de Dados do Estado coordenada pela
SECTI.
e Avaliacdo e Consultoria 0SS’S:
o Monitoramento em 3 camadas

o Elaboragéo de Cartilha

_____________________________________________________________________________
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DOGE/CTG - Coordenadoria de Transparéncia da Gestao

. Sugestodes para atuacdo das UCIs (22 Linha)

e Portal da LAI:
o Mudangas advindas da Portaria SCGE N° 027, de

29 de junho de 2022:
e , . : Reunidao com as
m Criagcdo de modelos de layout de pdginas e | autoridades de
de planilhas; i monitoramento
’ | para orientagdes
m Alteragdo da frequéncia do monitoramento sobre a nova
i Portaria
para semestral; 5 agendada para
m  Previsdo do envio do resultado preliminar as 07/07 as 10n pelo
Google Meet

autoridades ~ de  monitoramento e
possibilidade de ajuste, para posterior

emisséo do resultado final;
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DOGE/CTG - Coordenadoria de Transparéncia da Gestao

. Sugestodes para atuacdo das UCIs (22 Linha)

e Portal da LAI:
o Mudancas advindas da Portaria SCGE N° 027, de
29 de junho de 2022:

m Previsdo expressa do apoio das Unidades de
Controle Interno, no art. 2° paragrafo unico:

Art. 22 A atualizagdo das informagbes jd disponibilizadas
deverdo ocorrer mensalmente, em seg¢do especifica nas
Pdginas de Acesso a Informagéo de cada drgéo ou entidade,
salvo se houver necessidade de alteragdo anterior ao
transcurso do referido prazo.

Pardgrafo Unico. As Unidades de Controle Interno instituidas
conforme o Decreto Estadual n° 47.087, de 01 de fevereiro de
2019, devem apoiar a autoridade de monitoramento nas
agdes necessdrias para a atualizagdo das Pdginas de Acesso a
Informagdo dos seus respectivos orgdos e entidades.
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DOGE/CTG - Coordenadoria de Transparéncia da Gestao

. Beneficios da atuagdo das UCIs (22 Linha)

26



DOGE/UCS - Unidade de Fomento ao Controle Social

. Competéncias

e Acdes de capacitagdo como cursos, palestras e oficinas
e

e [Elaboragao de Cartilha.

_____________________________________________________________________________
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DOGE/UCS - Unidade de Fomento ao Controle Social

. Sugestodes para atuacdo das UCIs (22 Linha)

______________________________________________________________________________________________________________________

Realizacéo de palestras e eventos de fomento ao exercicio do controle
social pelos usuarios dos servicos do 6rgédo, em parceria com a
Ouvidoria

______________________________________________________________________________________________________________________

Realizagdo de pesquisas junto aos usudrios dos servicos publicos para
identificacao da efetividade dos servicos prestados

28



DOGE/UCS - Unidade de Fomento ao Controle Social

. Beneficios da atuagdo das UCIs (22 Linha)

29



DOGE

. Processos Externos - Lei N° 16.420/2018 e Decreto N° 48.659/2020.

~
s
-

e (artas de Servigos

Art. 15. As ouvidorias de cada drgéo ou entidade terdo como atribuigoes:

()

VIIl - contribuir para a elaboragdo da Carta de Servicos do 6rgdo ou entidade e
supervisionar sua reviso.

e Avaliagdo Continuada da Efetividade dos Servigos

Publicos.

Art. 18. Portaria conjunta do Secretdrio de Planejamento e Gestao, do Secretario
da Controladoria-Geral do Estado e do Secretdrio de Administragdo estabelecera
os procedimentos a serem observados para a realizagdo da avaliagdo dos servi¢os

publicos e das medidas a serem adotadas diante dos resultados.

,________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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DOGE

. Acdes de Capacitagao

Produtos e servigos ofertados:

____________________________________________________________________

' X, ] ESCOLA DE CONTROLE CRONOGRAMA
INTERNO | SCGE-PE B Maio |2022

\S PROF. FRANCI|SCO RI|BEIRO
5 cursos da area de Ouvidoria;

. ) . | CAPACITAGOES
3 oficinas da area de Transparéncia; | coes EaD

PUBLICO INTERNO E EXTERNO [Tty . )8
R R o e

Modulo A do SICONV - Atos 022 06/05

v
v
v~ 3 cursos da drea de Controle Social;
v

., . . - i Preparatorios e Exaqugao (20h/a) 14h a5 17h30 25 Thais Oliveira https Jwww.sgic pe.govbr i

7 turmas ja realizadas em 2022 e previsdo de : o :
|  ©OPapeldas Ouvidorias na LGPD (04h/a) 8h30as12h 25 Vanessa Lins hitpsgwww.sgicpe.govbr |

. ~ . Ve 1 ]

[ d 13 até o final d ! '
realizagdo de mais 13 até o final do ano. [ U R
1 |

: Basico de Prestagao de Contas 15(;Oi°/°5 8h30 35 12h 30 Jamerson Souza | htpswwwsgic pa.goube :

| /a) 1

) 1

: Controle Socal de Politicas Pablicas ‘?;oi?l;)os 8h30 as 12h 20 Airton Chaves hittps. g www.sgic pe.gow.br :

1 1

1 I

| prestagao de Contas Sletronica Baoes | emoasph 30 Simonelsite | mpsswwwsaicpagortr |

1 )

: 4 i Rede 2 omll.u = [32{3:) 8h30 3s12h 25 Vanessa Lins Fittps.§ www.sgic pe. gow br i

____________________________________________________________________
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DOGE

. Acées integradas

e (Coordenacdo do GT LGPD e o Papel das Ouvidorias na
Rede Nacional de Ouvidorias:
o Realizagdo de Webinarios;
o Elaboragédo de Matriz de Boas Praticas;
o Elaboragéo do Guia de Boas Praticas na Aplicagédo
da LGPD nas Ouvidorias.

_____________________________________________________________________________
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DOGE

. Acées integradas

e Implantacdo do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Pdblica (MmOuP):
o Realizacdo de auto avaliagdo (pontuagéo 65,8);
o Validagdo entre pares;
o Elaboragdo e publicagdo de plano de agédo para
alcance de 70,00, passando do nivel 2 para o 3,
até 2023.

_____________________________________________________________________________
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DOGE

. Indicadores

e Indice de Transparéncia Ativa;

e Indice de Transparéncia Passiva;

e Indice de Desempenho da Ouvidoria;

e indice de Maturidade da Ouvidoria;

e Taxa de Participagcdo Social;

e indice de Produtos de Fomento ao Controle Social;

e Indice de Transparéncia e Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual.

_____________________________________________________________________________
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