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SEMANA DE INTEGRAGAO DAS UCls (2022) ‘

. Caderno de Boas Praticas de Controle Interno (22 edigéo)

Objetivo: Intercambio de conhecimentos
técnicos entre as UCls

@ UCls participantes
§Ci =8 Ko
m boas praticas compartilhadas

Caderno de Boas Praticas (22 Edicéo)

Caderno de Boas Praticas
de Controle Interno

Caderno de Boas Préticas
de Controle Interno



https://www.scge.pe.gov.br/sistema-de-controle-interno/

SEMANA DE INTEGRAGAO DAS UCls (2022)

. Objetivos da Semana

Realizar capacitacdo para os membros das Unidades de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual sobre as
macrofuncoes do SCI

Apresentar as atividades realizadas por cada
diretoria da SCGE (3* linha)

Apresentar possiveis atividades a serem

realizadas pela UCI no seu orgao/entidade (2°
linha)



SEMANA DE INTEGRAGAO DAS UCls (2022)

. Informagdes Gerais (12 turma)

Carga Horaria:
16h/a (08h:00 as 12h:00)

Programacao:
Dia 01- 05/07/2022:

-Palestra: Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual
-Palestra Diretoria de Ouvidoria-Geral do Estado

Dia 02 - 06/07/2022:

-Diretoria de Convénios e Regularidade
-Diretoria de Auditoria

Dia 03 - 07/07/2022:

-Diretoria de Orientagdo ao Gestor e Informagdes Estratégicas
-Diretoria de Correicao

Dia 04 - 08/07/2022:

-Atividade Pratica de Integracao

Certificacao:
Participacdo minima de 75% da Carga Horaria (03 dias)




SEMANA DE INTEGRAGAO DAS UCls (2022)

. Informagdes Gerais (22 turma)

Carga Horaria:
16h/a (08h:00 as 12h:00)

Programacao:
Dia 01- 09/08/2022:

-Palestra: Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual
-Palestra Diretoria de Ouvidoria-Geral do Estado

Dia 02 - 10/08/2022:

-Diretoria de Auditoria
-Diretoria de Convénios e Regularidade

Dia 03 - 11/08/2022:

-Diretoria de Orientagdo ao Gestor e Informagdes Estratégicas
-Diretoria de Correicao

Dia 04 - 12/08/2022:

-Atividade Pratica de Integracao

Certificacao:
Participacdo minima de 75% da Carga Horaria (03 dias)




SCGE

. Organograma

Assessoria Especial de
Controle Interno

------------------------------- 0 Assessoria Técnica

J Geréncia da Assessoria
Técnica de Apoio a PGE

A e

______________________________________________

Dir. Ouvidoria-Geral

(
Dir. Auditoria Dir. Correicao i

do Estado
__________ S S SE
( . ‘. [ y |
! Dir. Conveénios e . Dir. Orientagdo Gestore | Dir. Monitoramento, i Dir.Planejamento | ' Dir.Tec.da Informacdo |
; Regularidade i ' Inform. Estratégicas i Avaliacdo e Controle : e Gestdo i t  do Controle Interno i




SCGE

Mapa Estratégico da SCGE

Mapa Estratégico
Organizacional
2019 - 2023

SCGE

Secretaria da Controladorta-Geral do Estado

Mapa Estratégico

Organizacional
2019 - 2023

SCGE

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado E

VISAO DE FUTURO

Até 2023, ser reconhecida pela sociedade como modelo de atuagdo de controle interno
na prevencgao a corrupgao e no fomento ao controle social.

MISSAO

Promover a melhoria da gestao publica por meio do fomento ao controle social, da transparéncia,
da orientacdo ao gestor, da prevencao e combate a corrupgao, em beneficio da sociedade.




SCGE

. Mapa Estratégico da SCGE

___________________________________________



SCGE

. Mapa Estratégico da SCGE

i Fomentar a Defesa do Usuario do Servico Piblico e os
Mecanismos de Transparéncia

______________________________________________________________________

___________________________________________



SCGE

. Mapa Estratégico da SCGE
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Promover a Modernizacao Institucional e o Aperfeicoamento
daTIC |

______________________________________________________________________



MACROFUNGOES DE CONTROLE INTERNO

. CONACI (Diretrizes para o Controle Interno no Setor Piblico - 2010)

AUDITORIA
GOVERNAMENTAL

CONTROLADORIA

CORREGEDORIA

OUVIDORIA

Tem por finalidade avaliar os
controles internos administrativos
dos o6rgdos e entidades
jurisdicionadas, examinar a
legalidade, legitimidade e avaliar
os resultados da gestdo contabil,
financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial.

1

Tem por finalidade orientar e
acompanhar a gestdo
governamental, para subsidiar a
tomada de decisdes a partir da
geracdo de informagdes, de
maneira a garantir a melhoria
continua da qualidade do gasto
publico

Tem por finalidade apurar os
indicios de ilicitos praticados no
ambito da administracao publica,
e promover a responsabilizacao
dos envolvidos, por meio da
instauracdo de processos e adogao
de procedimentos, visando
inclusive ao ressarcimento nos
casos em que houver dano ao
erario.

Tem por finalidade fomentar o
controle social e a participacdo
popular, por meio do
recebimento, registro e
tratamento de dendncias e
manifestagdes do cidadao sobre
os servicos prestados a sociedade
e a adequada aplicagdo de
recursos publicos.




MACROFUNGOES DE CONTROLE INTERNO

. Conceito de Auditoria Interna (lIA)

A atividade de auditoria interna governamental tem como missao aumentar e proteger o valor
organizacional e como proposito oferecer servicos objetivos de avaliacdo e consultoria

baseados em risco, almejando contribuir na melhoria da gestio governamental, de forma a
possibilitar o aprimoramento dos controles internos administrativos, a gestdo de riscos e a

geracdo de informacGes preventivas e oportunas para subsidiar o processo decisorio dos 6rgaos
e entidades examinados.

12



MACROFUNGOES DE CONTROLE INTERNO

. Macrofungées e a SCGE

13

y
§
1

____________________________________

il
""""""" onidorn O

____________________________________

_____
_______

________




MACROFUNGOES DE CONTROLE INTERNO

. Novas Macrofungoes (Estrutura CGU)

14
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MACROFUNGOES DE CONTROLE INTERNO

. Novas Macrofungoes (Estrutura CGU)

SINTESE DAS PRIN
(DECRETO N° ,

| Secretaria de Transparéncia e Atuar na prevencdo da corrup¢ao e na promocao da transparéncia, do acessoa | !
\ | Prevencdo a Corrupgdo informacao, da conduta ética, da integridade e do controle social. |
' | Ouvidoria-Geral do Estado Gerir o recebimento e andlise de dentincias, reclamagdes, solicitacdes, elogios, | !

sugestdes e pedidos de acesso a informagao.

Secretaria Federal de Controle Interno | Realizar avaliagdes da gestdo publica por meio de auditorias, propondo as

| (Auditoria Interna Governamental) correcoes e melhorias.
Secretaria de Combate a Corrupgdo Atuar nas atividades relacionadas a acordo de leniéncia, inteligéncia e
i operacoes especiais. i
: Corregedoria-Geral da Unido Atuar em relacdo a aplicacdo das leis de responsabilizacao administrativa de

servidores, empregados publicos e entes privados. i

15



MACROFUNGOES DE CONTROLE INTERNO

. Novas Macrofungdes e a SCGE
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Palestra

Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual




Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Governanca no setor publico

18



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Governanca no setor publico

RELAGAO PRINCIPAL-AGENTE NO SETOR PUBLICO

PRINCIPAL - AGENTES
&«
Cidadaos Representantes eleitos
Conselhos

Autoridade Méxima
Dirigentes Superiores
Dirigentes

Gerentes

Fonte: Referencial Basico de Governanga (TCU) - 22 Versdo
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Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Governanca no setor publico

- GOVERNANGA

FE o conjunto de mecanismos de
LIDERANGCA, ESTRATEGIA e CONTROLE
postos em pratica para AVALIAR,

DIRECIONAR e MONITORAR a gestao, com
vistas a conducao de politicas publicas e a

o
‘ ' estratégia
Monitorat relagdo entre

GOVERNANCA
GESTAO

Sr
< )
& %,
\,, -
. Q

accountability
&I 0‘

N
?9,"

*°
c°°

prestacdo de contas de interesse da
sociedade.

Fonte: Decreto Estadual n° 46.855/2018

Adaptado do Referencial de Governanga do TCU

GESTAO

@somosauditores
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Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Governanga no setor publico

GOVERNANCA Cidad3os Qutras partes -
interessadas L
1 ; . 0 sistema de governanca reflete a :
i . maneira como diversos atores se :
Organizacoes I : o 0 :
superiores : . organizam, interagem e procedem :
: . para obter boa governanga. :

’ Imﬁr;c::mas de J, L

_ _Envolve, portanto, as estruturas :
- : administrativas  (instancias), os :

Instancias externas
de apoio a governanga ©

At Alta Administraciol  [iesvelipeiioty _processos  de  trabalho,  os

e | ||| iemosse | €5 sudtorsver _ instrumentos (ferramentas, :
organizado dirigentes superiores) s ]— e documen‘tos etC), (0} ﬂuxo de
& . informac6es e o comportamento de

Gt - pessoas  envolvidas direta, ou :

< ~indiretamente, na avaliagdo, no :

. direcionamento e no monitoramento

Gestao operacional ] . - 1
(gerentes) . da organizagao.

GESTAO

Fonte: Referencial Basico de Governanga (TCU) - 22 Versdo
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Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Governanca no setor publico

M3V [e9 - conjunto de

praticas de natureza humana ou
interessadas, a definigao e comportamental que asseguram
monitoramento de a existéncia das condigoes
objetivos, indicadores e minimas para o exercicio da boa
metas, bem como o governanga

alinhamento entre planos e
operagdoes de unidades e
organizagoes envolvidas na
sua execugao.

ESTRATEGIARERS RS

relacionamento com partes

ool B):{e]N= - abrange aspectos
como transparéncia, prestagao de
contas e responsabilizagao.

mecanismos COfmbonentes iticas itens de
de governanca s P controle

22




Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Componentes da Governanga

= s —

; GOVERNANCA EM ORGAOS E i Zy: . !
ABRANGENCIA =~ = . :

ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA ! Pratlcas do SIStema de :

= | Governanga (L4) i

- : i

S | L

- i i ' i . A . |

. m 1. Estabelecerasinstancias |

- I . )

-~ i internas de governanca !

i . 8 I

L1 E1 c1 | da organizagéo. |

o Pessoas e == Relacionamento com == Gestao de riscos i |

competéncias partes interessadas e controle interno I 2. Garantir o balanceamento :

: de poder e a segregagao |

L2 E2 c2 i de fungdes criticas. :

- Principios e - Estratégia = Auditoria interna | i

comportamentos organizacional [ . )

s ] 3 Estabelecer o sistema de |

! governancga da i

L3 E3 c3 ! izacio e divulad-lo i

p— Lideranca - Alinhamento == Accountability I WieEli[Peleli € dIVU|ga lo I

organizacional transorganizacional e transparéncia : para as partes i

i interessadas. :

| )

L4 i !

b— Sistema de i !

governanca R P |
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Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Governanga no setor publico

- Qual seria um dos |
maiores desafios |
da governanga nas |
organizacoes
publicas?

24



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Governanca no setor publico

Relagdo entre os processos @~ {TTTTToTToSssossosoooooooooosoooooooooooooooooooooo

Um dos maiores desafios da
governanc¢a nas organizacoes
publicas é determinar quanto

risco aceitar na busca do
melhor valor para os
cidadaos, o que significa
prestar o servico publico da
melhor maneira possivel,
equilibrando riscos e beneficios
(“apetite a riscos”).

_______________________________________________________

Fonte: INTOSAI GOV 9130/2020

GOVERNANCA

GESTAODE

Fonte: Adaptacéo Urton L. Anderson, Internal Auditing.

25



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Evolugdo do Controle Interno

Lei Federal n® 4.320/1964 criou
as expressoes Controle Interno e
Controle Externo e dispde sobre

CF dispde que as atividades de
fiscalizagdo e controle na
Administragdo Publica serdo
desempenhadas pelo Controle
Externo e pelo SCI

controle interno no ambito da
Administragdo Publica

1964 1988

O

1967

Decreto-Lei n® 200/1967 prevé a
atuacéo do controle das
atividades da Administragao

Federal em todos os niveis e em
todos os 6rgaos

26

O

1989

LRF prevé a obrigatoriedade da
participacao do responsavel pelo
controle interno na elaboragao
dos relatérios de gestao fiscal

2000

O
O

2007

CE, de forma simétrica,
estabelece que as atividades de
fisc. e controle na Administragao

serao desempenhadas pelo
Controle Externo e pelo SCI

Lei Estadual n® 13.205 dispde

sobre a criagdo da Secretaria

Especial de Controle Interno
(SECGE)




Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Evolugdo do Controle Interno

Lei Complementar Estadual n®
119/2008 dispde sobre a Carreira
de Controle Interno

2008

NBC T 16.8 - Estabelece
referenciais para o controle
interno como suporte do sistema

de informagao contabil, no
sentido de minimizar riscos

27

Diretrizes para Controle Interno
no Setor Publico sdo langadas
pelo CONACI, constituindo marco
referencial para a atuagéo do
Controle Interno

2010

O

Decreto Estadual n°® 44.476/17
dispde sobre as diretrizes para a
instituicdo e funcionamento das
Setoriais de Controle Interno, no
ambito do Poder Executivo

Decreto Estadual n® 47.087/2019
dispde sobre a instituicdo e
funcionamento das Unidades de
Controle Interno

2019

O
O O

2017 2020

Atualizagdo do Modelo das Trés
Linhas

Estadual




Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Normativo de Instituicao e Funcionamento das UCIs

28

DECRETO N° 44.476, DE 24 DE MAIO DE 2017.

[Revogado pelo art. 21 do Decreto n°® 47.087, de 1° de fevereiro de 2019.)

?90 Dispde sobre as diretrizes para a instituigdo e
0 . . .

Ao funcionamento das Setoriais de Controle Interno, no
Q& ambito do Poder Executivo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo inciso
IV do artigo 37 da Constitui¢do Estadual,

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer mecanismos adequados de governanga na
Administragio Publica Estadual, alinhados com as melhores praticas internacionais
concernentes a matéria, assegurando a credibilidade, por meio da autonomia de atuagdo, das
unidades responsaveis pela auditoria e controles internos dos o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual;

CONSIDERANDO que a regulamentagdo dos processos de trabalho, os procedimentos e
competéncias formais dos Sistemas de Controle Interno deverdo obedecer a uma padronizagio
de metodologias visando a uma melhor qualidade dos produtos e servigos destinados
diretamente a sociedade ou a outras areas da administragao publica estadual;

CONSIDERANDO que a coordenagdo do Sistema de Controle Interno no ambito do Poder
Executivo Estadual, conforme disposi¢des da Lei Complementar n® 141, de 3 de setembro de
2009, ¢ de competéncia da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE); e

CONSIDERANDO finalmente o disposto no § 2° do artigo 5° da Lei Complementar n® 119,
de 26 de junho de 2008, que determina que a implantagdo dos nicleos setoriais de controle
interno na estrutura organica do Poder Executivo Estadual sera estabelecida em decreto,

12 Setoriais de
Controle Interno

DECRETO N° 47.087, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2019.

Dispde sobre a institui¢do e o funcionamento das
Unidades de Controle Interno, no ambito da
Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo inciso
IV do artigo 37 da Constituicdo Estadual,

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer mecanismos adequados de governanca,
alinhados com as melhores praticas internacionais e de assegurar a credibilidade da atuagdo
das unidades responsaveis pelo controle interno dos orgdos e entidades da Administragao
Publica do Poder Executivo Estadual;

CONSIDERANDO o modelo das Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos
e Controles do Institute of Internal Auditors -11A;

CONSIDERANDO a necessidade de identificar os riscos, estabelecer controles
organizacionais e aumentar a eficacia dos sistemas de gerenciamento respectivos;

CONSIDERANDO que a regulamentagdo dos processos de trabalho, dos procedimentos e das
competéncias formais do Sistema de Controle Interno, coordenado pela Secretaria da
Controladoria-Geral do Estado, contribui para a melhoria na qualidade dos produtos e
servigos oferecidos a sociedade e a outras areas da administragao publica,

54 Unidades de
Controle Interno



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Confuséo Terminoldgica

CONTROLE CONTROLES SISTEMA DE

INTERNO INTERNOS CONTROLE
INTERNO

UNIDADE
CONTROLE
INTERNO

AUDITORIA
INTERNA
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Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Confuséo Terminoldgica

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“Controle é algo que todos nos fazemos no nosso dia a dia, sao ferramentas/procedimentos/sistemas :
utilizados para mitigar riscos para o atingimento do nosso objetivo institucional”

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------


https://docs.google.com/file/d/1Wxy_We310EAnL0sr4COCr0daowAj3PxV/preview

Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Conceituagdo de Controle Interno

Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanga, administracao e outros
profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com respeito a
realizagao dos objetivos relacionados a operacées, divulgagado e conformidade.

CONTROLE INTERNO (SEGUNDO COSO)
O QUE E, PARA QUE SERVE E QUEM FAZ PARTE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1 CONDUZIDO
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

CONTROLE INTERNO

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ADMINISTRACAO

pela

Eum OUTROS PROFISSIONAIS DA ENTIDADE
PROCESSO © ©
o g OPERAGOES
LBl PROPORCIONAR ] - ° -
Q ©
DESENVOLVIDO il SEGURANCA @ 22‘;"(')28‘;‘2305 © b s
[S3l RAZOAVEL = S
= f:l] CONFORMIDADE
[¢} [
Q -
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Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Conceituagdo de Controle Interno

32

0 que é, para que serve e quem faz?

______________________________________________________

1.  Realizado por TODAS AS PESSOAS do 6rgédo ou da
entidade

2. Consiste em TAREFAS E ATIVIDADES CONTINUAS
organizadas em 3 linhas

3.  Séo desempenhadas em um sistema onde TODAS AS
PESSOAS TEM RESPONSABILIDADES

4. E UM MEIO PARA UM FIM nio um fim em si mesmo

5. SEGURANGA RAZOAVEL de que os objetivos seréo
alcangados

6. AUXILIA ORGAOS E ENTIDADES a alcancarem
objetivos importantes e a sustentar e melhorar o seu
desempenho

Fonte: COSO, ICIF 2013 - Sumario Executivo

Nao se trata
simplesmente de um
manval de politicas e

procedimentos, sistemas
e formularios, mas diz

respeito as pessoas e as

acoes que elas tomam
em cada nivel da

organizacao para
realizar o controle
interno.




Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Conceituagdo de Controles Internos

Controles
Internos

@.
SO@°0

@)
Definir © Identificar
OObjetivos ® Riscos
@90

33

Avaliar Tratar
Riscos Riscos

“Conjunto de atividades, planos, métodos,
indicadores e procedimentos interligados, utilizado
com vistas a assegurar a conformidade dos atos de
gestdo e a concorrer para que os objetivos e metas
estabelecidos para as unidades jurisdicionadas
sejam alcancados” - IN-TCU 63/2020

Criados para mitigar riscos e assegurar que 0S
objetivos da organizagcao sejam alcangados.

V/Resposta Y
f aRiscos: |

' Controles }
\_Internos /4




Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Conceituagdo de Controles Internos

34

N

Nao se pode
confundir o “Controle
Interno” com  0s
“Controles Internos,
esse ultimo €é uma
resposta direta ao
risco, ou seja, uma
atividade — de controle
- dirigida para
atenuar-mitigar riscos

identificados

Boas estruturas de gestao de riscos e controles
internos sao pré-requisitos para uma
organizacao bem administrada, e esses trés
elementos sao pré-requisitos para uma boa
governanga.

I e ]



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Defini¢ao de Sistema de Controle Interno

Q/ O

{SCI

Sistema de
. Controle
e Interno

35

Eo conjunto de 6rgaos, fungoes e atividades,
articulado por um drgao central de coordenacao,
orientados para o desempenho das atribuicdes de

controle interno indicadas na constituicdo e
normatizacdo em cada poder e esfera de governo.

No Estado de Pernambuco, compete a SCGE
coordenar o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual.

______________________________________________________________________________

Fonte: Lei Complementar PE n° 141/2009, Art. 14, § 1°
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. Defini¢ao de Sistema de Controle Interno

_______________________________________________________________________________________________________________________________

;' “Umas das principais missoes de uma controladoria é agregar valor a gestao e isso passa,

' necessariamente, pela melhoria da governanga. Por ser um tema que acabou sendo internalizado
primeiro no Brasil pelos érgdos de controle (TCU e CGU na esfera federal), os auditores acabaram
tendo uma expertise maior do que o proprio gestor na tematica. Entao, cabem as Controladorias e
Tribunais de Contas repassarem esse conhecimento adquirido, seja por meio de capacitagoes e,

principalmente, por meio de Redes”
(...)
“Ainda temos muito o que aprimorar no controle interno dos orgaos publicos, principalmente,
fazendo com que o gestor entenda que essa é uma responsabilidade dele, nao da CGU ou TCU”

Rodrigo Fontenelle - Controlador Geral do Estado de Minas Gerais

________________________________________________________________________________________________________________________________
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. Defini¢ao de Unidade de Controle Interno

O que é uma

“Unidade de Controle Interno”

&1 6
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. Definicdo de Unidade de Controle Interno

No ambito do Poder Executivo Estadual, a Unidade de
Controle Interno (UCI), regida pelo Decreto Estadual

O que é uma

n°47.087/2019, apresenta as seguintes caracteristicas:

=> [ instancia interna de governanca do érgio ou da
entidade onde for instituida (Atua como segunda linha)

=> E subordinada hierarquicamente ao dirigente maximo

do 6rgdo ou adjunto ao qual é vinculada

“Unidade de Controle InterNO” =>» Deve exercer as funcoes de suporte e de
assessoramento aos gestores (primeira linha), que sao
os responsaveis direto pela execucdo das atividades

relativas aos processos”.
38
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. Objetivos da atuacdo da Unidade de Controle Interno

O que e uma 1. Melhorar os controles internos do 6rgdo, sendo instrumento

de apoio a gestdo, como uma unidade consultiva e de cunho
pedagogico

2. Apoiar os gestores na tomada de decisdo, por meio de
orientacGes técnicas e o acompanhamento dos trabalhos
realizados

“Unidade de cOntrole InterNO” 3. Ajudar as areas dos 6rgdos/entidades a realizarem o melhor
' trabalho possivel e ndo deve ser vista como um setor de
cobrangas e punicao

sit)
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. Condigées e requisitos “obrigatdrios e desejaveis” para os servidores que atuam nas UCIs

_____________________

_____________________

=> Ter formacgao de nivel superior*

——— e

Serproativo !

=>  Ser, preferencialmente, servidor Ser organizado

publico (cargo efetivo)* ~ -/ .

————————

__________________________________________

Ter capacidade de |
se comunicacao |
oral eescrita |

=> Ter conhecimento das normas e
legislagdes relativas a atuacao
de controle interno no ambito

Bom
do Poder Executivo Estadual; "\

relacionamento
interpessoal

_____________________

=> Terreputagdo ilibada, sem
historico de puni¢ées em PADs;

_____________________

Ser
comprometido
=> Participar de agdes de |\ Y,

capacitagao, nas areas S -

correlacionadas com a ( \ : N
atividade de controle interno ' Terinteligéncia

emocional

———————

Ter foco

40 *Obrigatorio apenas para o titular UCI
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. Atribuicées das Unidades de Controle Interno

41

Analisar os procedimentos de controle com
independéncia e objetividade, propondo medidas
corretivas quando esses forem inexistentes ou se
revelarem vulneraveis;

Propor normatizacao, sistematizacao e padronizacdao de
procedimentos de controle;

Orientar os gestores no desenvolvimento, implantacao e
correcdo dos controles internos;

Cientificar tempestivamente o dirigente maximo e o
conselho de administracdo ou equivalente, sobre a
existéncia de falhas ou ilicitos de seu conhecimento que
sejam caracterizados como irregularidade ou ilegalidade;

Elaborar o PACI e o RACI:
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. Atribuicées das Unidades de Controle Interno

42

Cumprir os procedimentos estabelecidos em decreto
estadual, em outras normas regulamentares e em
orientacOes e recomendagdes elaboradas pela SCGE;

Manter intercdmbio de conhecimentos técnicos com outras
unidades de controle interno da Administracao Piblica;

Monitorar a implementacdo das recomendacoes
apresentadas pelos orgaos de controle; e

Apoiar as agoes da SCGE em atividades de controle interno
e na intermediacdo das demandas oriundas dos entes
responsaveis pela atividade de controle externo, no ambito
da sua atuagao.



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual ‘

. Atribuicoes das Unidades de Controle Interno

O rol de atribuicoes da UCI previsto no Decreto Estadual
n° 47.087/2019 é exaustivo.
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Atribuicées das Unidades de Controle Interno

O rol de atribuicoes da UCI previsto no Decreto Estadual
n° 47.087/2019 é exaustivo.

S
o N\

0
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. Atribuicoes das Unidades de Controle Interno

Tipos de Controles Internos

Controles Controles Controles

Preventivos Concomitantes  Subsequentes
CONTROLES

PREVENTIVOS

Monitoramento de
acoes, (ndices e
limites.

Normas internas Auditorias

Pretendem prevenir erros e

falhas

Orientacoes
Normativas / cartilhas

Prestacdo de contas e
transparéncia publica

Analise de prestacoes
de contas finais

CONTROLES CONTROLES
CONCOMITANTES  [SUBSEQUENTES

Atividades de
correigao

Analise de prestacoes

Reuni A
cuRioes de contas parciais

Estudos /
levantamentos /

Pretendem corrigir
erros ou falhas
detectada

Pretendem detectar erros
e falhas

QOuvidoria Prestacdo de contas

proje¢oes

Fonte: Manual do Sistema de Controle Interno Municipal
45 (Associagdo dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai)
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. Unidade de Controle Interno x Auditoria Interna

e Pode implantar controles;

o Atua no dia-a-dia, monitorando
continuamente e avaliando controles internos,
subordinada hierarquicamente ao titular do
0orgao;

e Avalia os controles implantados na gestao de
riscos do orgao.

Unidade de Controle Interno

NAO implanta controle;

Oferece avaliagbes objetivas e independentes
sobre a atuacao e desempenho dos controles
internos;

NAO lhe cabe estabelecer estratégias para
gerenciamento de riscos, mas avaliar a
qualidade desses processos.

Auditoria Interna

46 Fonte: Manual de Operagdes das Unidades Setoriais de Controle Interno (CGE SC)
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. Defini¢ao de Auditoria Interna

________________________________________________________________________________

A auditoria interna é uma atividade independente e
objetiva de avaliacao e consultoria, criada para agregar

baaide e valor e melhorar as operacoes de uma organizacdo. Ela
Auditores Internos | auxilia a organizacdo a atingir seus objetivos a partir da

aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada a
avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca.

No &mbito da 32 linha, cabe & SCGE/PE exercer a funcao de auditoria

interna governamental, de forma concorrente e integrada com as
auditorias internas singulares (UAIGS) dos érgaos e entidades da

Administracao PUblica Estadval Direta e Indireta

47
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. Auditoria Interna

[ i i I -

ATIVIDADES DE AVALIACAO x ATIVIDADE DE CONSULTORIA

Sao realizadas de forma independente e objetiva, destinando-se a
adicionar valor organizacional mediante o aperfeigoamento dos
processos de governanga, gestao de riscos e controle.

N . =  ATIVIDADE DE AVALIACAO: g

S Q. \\ Processo sistematico de coleta e andlise de evidéncias com o objetivo de
Na Fi Jue s § fornecer a organizacdo opinibes ou conclus6es sobre um objeto de
1F) DﬁViCIa ! £ auditoria.

=> ATIVIDADE DE CONSULTORIA: ]

Atividades de assessoramento, facilitacdo ou treinamento, com objetivo e
escopo acordados com a unidade técnica consulente, sem que o0s
auditores internos assumam qualquer responsabilidade da administragdo. !

Fonte: Manual de Auditoria Interna do TCU (2022)
48
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Modelo das trés linhas (IIA)

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagéo de Contas aos Stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

T Tl

GESTAO AUDITORIA
Acdes (incluindo gerenciar riscos) para INTERNA
atingir objetivos organizacionais Avaliagdo independente
PAPEIS DA 12 LINHA PAPEIS DA 22 LINHA PAPEIS DA 32 LINHA
e Proviséo de produtos o Expertise, apoio, (—) e Avaliagéo e
/ servigos aos monitoramento e assessoria
clientes; questionamento independentes e
o Gerenciar riscos sobrg questoes ' objetnfas sobrg
relacionadas a riscos questoes relativas ao
atingimento dos
objetivos

49
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. Modelo das trés linhas (IIA)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

0 Modelo de Trés Linhas ajuda as organizacdes a identificar estruturas e processos que melhor
. auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte governanga e gerenciamento de :
3 rlscos 0 modelo é aplicavel a TODAS as organizacoes e € otimizado por:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

= Adotar uma abordagem baseada em principios e adaptar o modelo para atender
aos objetivos e circunstancias organizacionais.

= Focar na contribuicao que o gerenciamento de riscos oferece para atingir
objetivos e criar valor, bem como questoes de “defesa” e protegao de valor.

= Compreender claramente os papéis e responsabilidades representados no modelo
e 0s relacionamentos entre eles.

= Implantar medidas para garantir que as atividades e os objetivos estejam
alinhados com os interesses priorizados dos stakeholders.

50



Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Modelo das trés linhas (IIA)

-------------------------------------------------------------------------------------
- 0
.

Principio 1 - Governanca:

“A governanga de uma organizagao requer estruturas e processos apropriados, que permitam
prestacdo de contas, acdo e avaliagdo”.

Principio 2 - Papéis do corpo administrativo:

“Os papéis do corpo administrativo garantem estruturas e processos adequados para uma governanga
eficaz”.

Principio 3 - Gestao e os papéis da primeira e seqgunda linhas:

“A responsabilidade da gestéao por atingir os objetivos organizacionais compreende os papéis de
primeira e segunda linha. Os papéis de primeira linha estdo mais diretamente alinhados com a entrega
de produtos e/ou servigos aos clientes da organizagéo e incluem os papéis das fungdes de suporte.
Os papéis de sequnda linha fornecem assisténcia no gerenciamento de riscos”.

. .
-------------------------------------------------------------------------------------

51 Fonte: Atualizagédo do Modelo de 3 Linhas Performance, Controle e Governanga (CONACI)
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. Modelo das trés linhas (IIA)

-------------------------------------------------------------------------------------
- 0
.

Principio 4 - Papéis da terceira linha:

“Em seu papel de terceira linha, a auditoria interna presta avaliagdo e assessoria independentes e
objetivas sobre a adequacgdo e eficdcia da governanca e do gerenciamento de riscos. Isso é feito
através da aplicagao competente de processos sistematicos e disciplinados, expertise e
conhecimentos”.

Principio 5 - A independéncia da terceira linha:

‘A independéncia da auditoria interna em relagéo as responsabilidades da gestao é fundamental para
sua objetividade, autoridade e credibilidade”.

Principio 6: Criando e protegendo valor

“Todos os papéis que trabalham coletivamente contribuem para a criagéo e protecdo de valor, quando
estao alinhados entre si e com os interesses priorizados dos stakeholders”.

. .
-------------------------------------------------------------------------------------

52 Fonte: Atualizagédo do Modelo de 3 Linhas Performance, Controle e Governanga (CONACI)



12 Linha
(Unidade de Gestao)

Executar as atividades de sua
competéncia;

Seguir as normas e leis;

Dialogar com os secretarios,
presidentes e dirigentes;

Repassar resultados.

Funcées das linhas (Aplicagdo do Modelo das Trés Linhas)

22 Linha

(Unidade de Controle Interno)

Monitorar, prestar assisténcia e
orientar quanto as atividades
administrativas executadas;

Atuar como suporte capacitado;

Fornecer analises de
conformidade com as normas;

Monitorar as atividades
executadas pela 1° linha;

Prestar acompanhamento e
assisténcia a primeira linha;

Comunicar os achados aos
orgdos de controles interno e
externo.

Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

32 Linha
(SCGE)

Orientar as Unidades de
Controle Interno;

Auditar as atividades realizadas
pela 1* e 2° linhas;

Prestar contas ao Corpo
Administrativo;

Dialogar com o  Corpo
Administrativo.

Fonte: Manual de Operagdes das Unidades Setoriais de Controle Interno (CGE SC), adaptado
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Funcées das linhas (Aplicagdo do Modelo das Trés Linhas)

12 Linha °
(Unidade de Gestao)

Executar as atividades de sua

competéncia; |

Seguir as normas e leis; e

Dialogar com os secretarios,

presidentes e dirigentes;

Repassar resultados.

54

ESPECIFICA objetivos adequados, em detalhamento suficiente para
que os riscos ao atingimento dos objetivos possam ser identificados e

avaliados

DESENHA e IMPLEMENTA processos para avaliar a performance de

individuos e equipes em relacdo a padrées esperados

IDENTIFICA os riscos e controles associados ao atingimento de
objetivos

COBRA os servidores pelos controles internos sob sua

responsabilidade

COMUNICA as deficiéncias de controle interno em tempo habil a alta
gestao

Fonte: Manual de Operagdes das Unidades Setoriais de Controle Interno (CGE SC), adaptado
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Funcées das linhas (Aplicagdo do Modelo das Trés Linhas)

95

22 Linha

(Unidade de Controle Interno)

-

Monitorar, prestar assisténcia e
orientar quanto as atividades
administrativas executadas;

Atuar como suporte capacitado;

Fornecer analises de con
formidade com as normas;

Monitorar as atividades
executadas pela 1* linha;

Prestar acompanhamento e
assisténcia a primeira linha;

Comunicar os achados aos
orgdos de controles interno e
externo.

®  FORNECE expertise e APOIO a primeira linha e ao gestor

e AUXILIA a geréncia a desenvolver processos e controles para

gerenciar riscos

e PROPOE melhoria nas rotinas de trabalho, visando aumentar a
eficiéncia e tratar riscos

e  MONITORA a implementacdo de de praticas eficazes pela geréncia
operacional

e MONITORA e REPORTA o desenvolvimento e o cumprimento das
rotinas de trabalho da 1° linha, e, quando necessario, para a 3* linha

Fonte: Manual de Operagdes das Unidades Setoriais de Controle Interno (CGE SC), adaptado
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Funcées das linhas (Aplicagdo do Modelo das Trés Linhas)

32 Linha
(SCGE)

Orientar as Unidades de
Controle Interno;

Auditar as atividades realizadas e AVALIA se os controles sdo desenhados de forma apropriada e
pela 1* e 2° linhas;

implementados efetivamente
Prestar Contas ao Corpo ...........................................................................................................................

Administrativo; e  SUGERE melhorias para a eficiéncia e efetividade dos controles

Dialogar com o  Corpo internos
Administrativo_ ...........................................................................................................................

e  [AZ recomendagoes a respeito de politicas e procedimentos

9 Fonte: Manual de Operagées das Unidades Setoriais de Controle Interno (CGE SC), adaptado



12 Linha
(Unidade de Gestao)

Conferir o material recebido
com a descricao da Nota Fiscal;

Registrar a entrada e baixa do
material recebido no sistema
respectivo;

Armazenar alimentos, materiais
de limpeza, medicamentos e
demais insumos de acordo com
as boas praticas;

Realizar o inventario
periodicamente como forma de
controle.

22 Linha

(Unidade de Controle Interno)

a) Avaliar os controles exercidos na 1*
linha, como:

>

Correto recebimento e
conferéncia dos materiais;

Qualidade dos controles de
entrada e saida de materiais;

Registro integral e
tempestivo dos materiais
movimentados;

Procedimentos de acordo
com as hormas atinentes;

b) Fornecer orientacdes para a
execucdo das atividades.

Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual

Exemplo de aplicagdo do Modelo das Trés Linhas: Processo de Recebimento de Guarda Material

32 Linha
(SCGE)

Auditar, orientar e prestar
consultoria sobre os processos,
de acordo com a programacao
de trabalho, ou de forma
extraordinaria

Fonte: Manual de Operagdes das Unidades Setoriais de Controle Interno (CGE SC), adaptado
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. Atuacédo da UCI como coordenadora/facilitadora do processo de GR

58

ETAPA
SUBPROCESSO

ATIVIDADE

MAPA DE RISCOS

NIVEL DE
RISCO

CONSEQUENCIAS

EVENTO

MEDIDAS DE TRATAMENTO

MEDIDAS RESPONSAVEL

MEDIDAS PREVENTIVAS CORRETIVAS

- Falta de sistematizagdo sobre o que deve
ser verificado na avaliagdo de legalidade
realizada pela assessoria juridica;

- Avaliagdo de itens com baixo risco de

18.Parecer |~ - s
o | Jidico] llegal!dade em detrlmento de outros com P . -_C'ontlnmdade‘d'e RA-RISCO
1. Fase Preparatoria - |alto risco de ilegalidade; < licitagdo com vicios de =
,N Jna - Setor juridico se eximindo das suas appeticiil legalidade Au
técnica o ’
responsabilidades;
- Servidores piblicos sem competéncia
para atuacao na funcdo;
- Desconhecimento da jusrisprudéncia.
- Requisitos excessivamente restritivos ou Eﬂgsg:fge:ﬁo - Fuga de potenciais
17 excessivamente abertos (restricdo de mais d € licitantes, licitagdo
Elaboracdo  ou de menos), relacionados ao objeto e/ou : po' e} deserta / fracassada;
- ) ; S i direcionar a o e RA - RISCO
1. Fase Preparatoria  do editale - |a qualificagdo do licitante; .+ Perdade credibilidade v
: S : contratagao i : ALTO
seus - Conluio entre agentes pblicos e privados; ata e prejuizo reputacional
anexos - Conflitos de interesse entre agentes P ao ente publico,
S i determinado :
publicos e licitantes. comprometimento da
fornecedor.

cultura da organizagdo.

- Implementacdo dos checklists e orientagdes da PGE nas suas
analises;

= . 5 i i s -Relizagiodenova | Gerente de

« Promogao de capacitagdo periodica especifica para a area e o
gi=iins analise. Licitacdo
juridica;
« Existéncia de instancia revisora.
- Desenho de fluxo de elaboracéo e aprovagao de edital,
destacando a matriz de responsabilidades e limites de
alcadas;
- Desenho de fluxos que prevejam os procedimentos - Avaliagdo quanto
necessarios a avaliagdo e rescisdo contratual - caso seja a pertinéncia da
considerada a melhor alternativa; contratagao;
- Desenho de fluxos e de processos internos para dar inicioa |+ Apuragéo da

- o ) t Gerente de
apuragdo de responsabilidade dos particulares; responsabilidade i

n . s ; Licitacao
- Inclusdo da area técnica nos fluxos de trabalho e namatriz  dos agentes
de responsabilidade; publicos e dos
- Segregacdo de decisoes e identificacdo expressa dos particulares
responsaveis por cada decisdo (autoria); envolvidos.

- Capacitacao anual sobre os riscos de integridade e sobre a
responsabilidade solidaria dos envolvidos na contratagdo.
- Padronizacdo de Termo de Referéncia, quando couber.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wxlABS6euM5GxhcbQhyHzMce0n2M6vz-bkFrpkS379k/edit#gid=0

Controle interno no ambito do Poder Executivo Estadual

. Atuacédo da UCI como coordenadora/facilitadora do processo de GR

S

Pontos de
Atencao

(22 linha)

IDENTIFICAR a existéncia de informagbes relevantes na analise Swot (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas) NAO contempladas na Identificagdo dos Riscos.

VERIFICAR SE EXISTEM CONTROLES para tratar as principais causas e as principais
consequéncias

VERIFICAR SE AS MEDIDAS DE TRATAMENTO (CONTROLES) SAO ESPECIFICAS E
CONCRETAS, facilitando, assim, a implementacdo das agées e o monitoramento

IDENTIFICAR A EXISTENCIA DE CONTROLES RELACIONADOS A MAIS DE
UM RISCO, visto que a sua implementagdo acaba tendo uma maior relevéncia

VERIFICAR AS CAUSAS QUE AFETAM MAIS DE UM EVENTO DE RISCOS E SE
EXISTEM CONTROLES ESPECIFICOS PARA ESTAS CAUSAS

@ (@ © W & @

FOMENTAR acées de revisdo periodica dos riscos e controles através de reunibes,
formularios do Google, entre outras.
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. Atuacédo da UCI como coordenadora/facilitadora do processo de GR

MAPA DE RISCOS
ETAPA MEDIDAS DE TRATAMENTO

EXEMPLOS DE ATIVIDADES EXEMPLOS DE PRODUTOS

MEDIDAS RESPONSAVEL
CORRETIVAS

(22 LINHA) (22 LINHA)

SUBPROCESSO  ATIVIDADE MEDIDAS PREVENTIVAS

- Implementacéo dos checklists e orientacoes da PGE nas suas analises; Relatério, Nota Técnica'
— 1) Revisar Modelos de Checklists ,
1. Fase ']u'ri dico/ Promogao de capacitacao periodica especifica para a area juridica; - Relizagdo de Carsrteda Checklists, etc.
e t,N ot.a « Existéncia de instancia revisora. el e 2) Fomentar capacitagéo peri()dica para o . .
ecnica . Apresentagao, planejamento, etc
setor juridico
m[:?ZZZT,:f;l"nﬁiﬁﬁiﬁiﬁ?ﬁﬁ.fé’ﬁ:ﬁ?ﬁf&? Sk 3) Fomentar agdes de revisao periodica dos Formularios do Google,
riscos e controles, através de reunides Apresentacoes, etc.
- Desenho de fluxos que prevejam os procedimentos necessarios a
avaliado e rescisao contratual - caso seja considerada a melhor alternativa; | Avaliaco . .
uamoé 4) Apoiar o Redesenho de Fluxos e Matrizes
- Desenho de fluxos e de processos internos para dar inicio a apuracao de gertinéncia i de responsabili dade dos processos de
s resppnsiiads dog petelonms contrataggo; . 5 ; , Mapeamento do Processo
1.Fase aapiesal LT ; - Apuragdo da Gerente de Elaboragao € aprovacao de edital, ]
ik doeditale - -« Inclusdo da area técnica nos fluxos de trabalho e na matriz de = B (FlUXO PO P) Normativos, etc
Preparatoria responsabilidade Licitacdo P~ s = ' ' '
seus responsabilidade; d avallagao e rescisao contratual e apuracao
anexos 9;? gente; . q -
- Segregacao de decisdes e identificagao expressa dos responsaveis por cada P;J nilcclﬁsareesos de responsabllldade de partlculares
decisdo (autoria); P .
envolvidos. N b . q

- Capacitacao anual sobre os riscos de integridade e sobre a 5) Promover capaC|tagao SObre riscos de
responsabilidade solidaria dos envolvidos na contratago. integridade e responsabilidade solidaria dos Apresentagdo, planejamento, etc
- Padronizacéo de Termo de Referéncia, quando couber. envolvidos na Contratagao

IMPORTANTE: Os exemplos de atividades sugeridas nao descaracterizam o Modelo de Trés Linhas, visto que a
responsabilidade pela proposi¢édo do controle continua sendo da 12 linha.
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Compreensédo da importancia da Unidade de Controle Interno
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0 reconhecimento da importancia das atividades da unidade de controle interno, é um
processo lento e gradual, mas fundamental para que sejam identificados os possiveis ganhos

agregados, os quais podem ser quantitativos e qualitativos.

E fundamental que os membros integrantes da UCI, bem como a Alta Administrag&o informem
aos demais servidores que a finalidade das atividades de controle € viabilizar seguranca,
eficdcia e eficiéncia as operagoes, possibilitando a prestacdo de servicos céleres e de qualidade

a sociedade.

Desta forma, a obtengao de maiores resultados perpassa pela colaboragao e parceria de todos,

com o unico foco de agregar valor a instituigao.

Fonte: Diretrizes e Orientagbes sobre a Estrutura das Unidades de Controle Interno (CGE AM)
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Mensagem Final

JUYR' VRGN
SE 0 PLANO NAD
AGREGAR
MUDE 0
PLANO,
MAS ALCANCE 0
OBJETIVO
DE ENTREGAR
VALOR.

@somosauditores
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. Contatos da Equipe DMAC

_________________________________________________________________________________________________________________________

N
°\/ Ci sistemadecontroleinterno@cge.pe.gov.br
N
= estatais.pe@cge.pe.gov.br

_________________________________________________________________________________________________________________________

Gestao :
de Riscos gestaoderiscos@cge.pe.gov.br

SCGE-PE
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SCGE-PE
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