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Secretaria da Controladoria-Geral do Estado Estrutura

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado

Assessoria Especial
de Control

Chefia de Gabinete

nterno

Secretéria de Gabinete

Assessoria de
Comunicagio

Assisténcia de
Comunicacio

Diretoria d Divetoriad Diretoria da Secretdrio Executivo
DAUD/SCGE :Sd?:'a. i (|:re rori|a> 2 Ouvidoria-Geral do da Controladoria-Geral
ione il Estado do Estado

Comissdo Permanente
de Licitagdo

Diretoria de Orientag_ﬁc Diretoria de Diretoria de Convénios Dire{oria de Diretoria de Tesnologia
ao Gestor e Informagdes Monitoramento, e Regularidades Planejamento da Informagdo do
Estratégicas Avaliagdo e Controle e Gestio Controle Interno
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. . . . Equipe e areas
Diretoria de Auditoria aup

de negodcio

Coordenadoria Unidade de m 21
de Auditorias Auditorias de
de Licitagdes Licitagdes e °
" Contraon Auditores
Coordenadoria de Unidade de
Auditorias de Auditorias de
Obras Publicas Obras Publicas
Diretoria de m
Auditoria
Coordenadoria Unidade de
de Auditorias Auditorias
de Pessoal de Pessoal
Apoio e
Coordenadoria N
de Auditorias Um'dac'le de
de Financas Aud.ltorlas de
Financas
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Modelo das Trés Linhas Conceito

ldentificacao de  estruturas e
processos para auxilio  ao
atendimento dos objetivos. (A8 |l

Facilitacao do fortalecimento da
governanca e do gerenciamento de

THE IIA'S THREE LINES MODEL

r i scos An update of the Three Lines of Defense
.

“mlnmund bl
intemnal Ausitnes G

Colaboracao e comunicacao entre os
papéis de linha.

www.scge.pe.qgoVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br



http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br

Modelo das Trés Linhas Estrutura

ORGAOS DE GOVERNANCA
Prestacdo de Contas aos stakeholders pela supervisdao organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia
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. . GE,STAO . AUDITORIA INTERNA
Acoes (incluindo gerenciar s~
. .. s Avaliacao
riscos) para atingir objetivos ind dent
organizacionais Independente
PAPEIS DA 1° PAPEIS DA 2° PAPEIS DA 3° LINHA
LINHA LINHA Avaliagdo e assessoria
Provisdo de Expertise, apoio, independentes e
produtos/ monitoramento e objetivas sobre questdes o
servicos aos questionamento relativas ao atingimento °8,
clientes; sobre questdes dos objetivos o)
Gerenciar riscos relacionadas a
riscos \ y
Prestacdo Delegar, / '\ Allnhar_nemio,
de Contas ; < ) comunicacao,
' orientar, d o
reporte recursos, cooraenagao,

. L colaboracao
supervisao
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Modelo das Trés Linhas

Alinhamento

Todos os papéis que trabalham
~ juntos

contribuem para a
criacdo e proteciao de valor,
quando estdo alinhados entre

si e com os interesses
priorizados das partes
%= interessadas.

www.scge.pe.gov.br/auditoria -

Relacionamento

Interacao

Deve haver interacdao regular
entre a auditoria interna e a
gestdo, para garantir que o
trabalho da seja
relevante e esteja alinhado as
necessidades estratégicas e

auditoria

operacionais da organizacao.

auditoria@cge.pe.gov.br
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Modelo das Trés Linhas Relacionamento

Eduardo Pardini, fundador da
Crossover Consulting & Auditing,
webinar “Atualizacao do Modelo de 3
linhas: Performance, Controle e
Governanga”.

ATUALIZACAO DO MODELO DE 3 LINHAS
PERFORMANCE, CONTROLE E GOVERNANCA

<\.~¢ =

ﬁG’

INSCREVA-SE
EM NOSSO CANAL

N
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Auditoria Interna Conceito

% Instituto dos
\ Auditores Internos
A

i do Brasil
Missdo

Atividade independente e objetiva de

avaliacao e assessoria e conhecimentos
objetivos baseados em riscos.

Almeja adicionar valor e melhorar as

’@"@' operagdes de uma organizagao.

~ H Papiis da 2 linha:
Experlise, agoio,

Abordagem sistemadtica e disciplinada,
focada nos processos de governanca, de s
gerenciamento de riscos e de controles o« oo e o
internos. | |

OYIVITYAY 30 SONYTLXT STHOAVLISTold
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Auditoria Interna

chave de mudanga - KPA 5.1

Projec3o da forga de trabalho -

ésicoda Al{ KPASE

permanentes - KPA 5.7

Element

Servigos e Papel da Al Gerenciamento de pessoas Praticas profissionais = ity € ue izacional Estruturas de Governanca
= = =
Envolwme:lt oda lee_rans,'.a c_om Melhoria Continua de Praticas t
F ionais - KPA55 Resultad lor al d - 3 Indi déncia, pods
Al reconhecido como agente-  |KPAS3 esua e o;:_canca = Relacdes efetivas e a|::t:2:: din:aanivi d:':e deAl-
para

oS da

= sGapacitade

Planejamento da forca de
trabalho- KPA L2

alavanca a gest3o de risco da
organizacdo - KPA4S

desempenhos qualitativas e
quantitativas - KPA L6

CAl ac e influenciaa
mais Alta Geréncia - KPA 47

KPA52 KPASZ
@ Nivéisde
Mbunbt ividad
atividade
AvaliacZo geral sobre Estrategia de auditoria Integrac3o de de =

Supervis30 independente das
Atividades de Al - KPA 48

Servicos de consultoria - KPA 32

Criac3o de equipe &
competéncia- KPA 35

Estrutura de gest3o da
qualidade - KPA 3.7

Medidas de desempenho - KPA
3.10

Coordenacao com Outros grupos
de revisdo - KPA3.12

CAl Informa a Autoridade de
Mais Alto Nivel - KPA 3.15

Auditorias de desempenho /
value-for-money - KPA 3.1

Profissionais qualificados - KPA
32

Planos de auditoria baseados
em riscos - KPA 36

Oes de custos - KPA 33

Componente essencial da

Supervis3o e apoio gerencial
para a Atividade de Al - KPA3.12

equipe de gest3o- KPA 311

falta de infra ;

p sdo parte de uma

que est30 acupando as posigdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes p

P P

\Coordenacdo de forca de Relatorios de gest3o de Al - KPA ec de financi g
|trabatho - KPA 3.3 38 KPA 3.13
= PR =
im tal Btmtura de_ praticas oy ional de Al - Acesso p! ent? as informacoes,
individual - KPA 2.3 profissionais e de processos - ey : 30s ativos e as pessoas da
ia de -KPA KPA 25 Gerenci dentro da 50-KPA 210
21 Pessoas qualificadas Plano de auditoria baseado nas Atividade de Al - KPA 2.8 -
s X SO = s Fluxo de reporte de auditoria
identificadas e requtadas - KPA |prioridades da gestao e das Plano de negocio de Al -KPA 2.6 estabelecido - kPA 29
22 partes interessadas- KPA 2.2 )
Ad hoc n3o d ou revis3o de documentos e transagdes com finalidade de aferir correggo e c de habilidades especificas de individuos

do necessario;

ional maior;

ida;

capacidade

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br

p por geréncia, q
ia de macroprocessos-chave.
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Auditoria Interna

METAS GEMEAS
DA AUDITORIA INTERNA

AGREGAR VALOR PROTEGER

organizacional

Apmgr 0s esforcos Promove i
de criagdo de valor g
= preservagdo de
(lucratividade e
: valor (desempenho
crescimento) que g
sustentavel e de
levam ao sucesso
longo prazo).

organizacional.

Fonte: @somosauditores

- Como proteger e
agregar valor as
Unidades Examinadas?

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br

Desafios

H\

|

[l

[

Como equilibrar a perspectiva
tradicional de protecao de valor
e a perspectiva moderna de
agregacao de valor?
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Auditoria Interna Independéncia

A independéncia da auditoria interna em
relacdo a gestao garante que esteja livre de
impedimentos e parcialidade no planejamento
e na execucao de seu trabalho, desfrutando de
acesso irrestrito as pessoas, aos recursos e as

INDEPENDENCIA
E UM TERRITORIO
DIFICIL DE SER
DEMARCADO

E MAIS AINDA
DIFICIL DE SER

DEFENDIDO.

informacoes de que necessita.

A independéncia nao implica isolamento.

@somosauditores

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br
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Auditoria Interna Exercicio

A atividade de Auditoria Interna
Governamental é exercida, no Poder Executivo

Estadual, pelo conjunto de UAIGs.
Unidade de

Auditoria Interna
Governamental.

No ambito da 3° linha, cabe a SCGE/PE
exercer a funcao de auditoria interna
governamental de forma concorrente e
integrada com as auditorias internas

UAIGs da SCGE/PE;

A . ” ~ .
é\O 4’73. singulares dos 6rgaos e entidades da Unidades de Auditoria
¢ *‘ eé Administragdo Publica Estadual Direta e Interna Singulares.
onry Indireta.

DDDDDDDDD
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Auditoria Interna

Avaliacao

Obtencao e a analise de evidéncias, com
o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um
objeto de auditoria.

Consultoria

Agregar valor e melhorar os processos
de governanca, gerenciamento de riscos
e controle de uma organizacgao, sem que
o auditor interno assuma 2
responsabilidade da gestao.

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br

Servicos tipicos

AVALIAGAO
CONSULTORIA

Fomecer garantia adicional sobre a situagdo I

éagora |

Estabelecer o achado;

fazer julgamertos baseados no confronto dos
fatos com um quadro fixo e validado de
critéios.

Modalos conceituais da relagao entre as atividades de avaliagae e conwultoria

Interpretar os fatos;

identficar e analisar cs desenvolvimenios
chave e fazer el

In.

ce procedimentos, pelo prccesso de
‘@ pela propria auditoria factual, repeiivel).
A posicao ¢ dada devido as regras da
organizagéo que pasicionam o audior em

relagao 2o clente.

| A posicdo deve ser conauistada com base na

| coma deetota execuiva o gestors.

@somosauditores
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Auditoria Interna

- Financeira ou de
Demonstragoes
Contabeis;

Conformidade ou

Compliance;

Operacional ou de

Desempenho.

www.scge.pe.gov.br/auditoria -

auditoria@cge.pe.gov.br

Tipos de servicos
tipicos

Consultoria

Assessoramento/aconselhamento;
Treinamento;
- Facilitacao.

16
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Auditoria Interna

Treinamento

Oportunidades ou
necessidades de
melhoria em processos
de trabalho que podem
ser proporcionadas por
meio de atividades de
capacitacao.

www.scge.pe.gov.br/auditoria

- auditoria@cge.pe.gov.br

Consultoria

Facilitacao

Auditores internos
governamentais utilizam
seus conhecimentos para
facilitar discussoes sobre

governanga,
gerenciamento de riscos
e controles internos.

17
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Auditoria Interna Fluxo AAIG

e DIRETRIZES DA
AUDITOR INTERNO GOVERNAMENTAL ALTA ADMINISTRAGAO

DEFINIR O PLANEJAMENTO ANUAL BASEADA EM RISCOS

PLANO ANUAL
DA AUDITORIA
INTERNA
{PAINT)

Avaliar o maturidade ' Definir o Entender
. tho de Risco . Universo da Auditoria l

© contexd

Baace restaan
Pl s de
blona rdepinss

REALIZAR AUDITORIA BASEADA EM RISCOS

Reakzar andlise

Defins
ospeci

ohgetreas Elaborar programa

55 € EKOPO de trabatho

I T

|

lizar 3 coleta
de 1ok 00t preliminar o3 achades © analiso dos 4

RELATOR®O
PRELIMINAR
AVALIADO PELO
AUDITADO

Apresentar objetives

ar busca ELaboaar relatdrio Estruturar ¢ validar R

I

RELATORIO
FINAL
PUBLICADO

Elaborar relatéeio Avallar se existe
final ugio

MONITORAR AS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA

e U TG “ 2 : = 3
BENEFICIO W Regis ac ar a3
Registrae beneficios Registrar o dimeeto . Analisar as
woes | peovidéncias

CONTABILIZADO K J 5 rRCOmR
|

L S . | ; 1 i S R L e S|
Fonte: Controladoria-Geral da Unido.
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Auditoria Interna

O que é Universo de Auditoria?

Entendimento Conjunto de Priorizacdo Plano de

da Unidade objetos de dos objetos Auditoria
Examinada auditoria

Interna

->processos ->controles ->procedimentos
Exemplos de -programa ->operacdes -politicas
objetos: unidades de negécios —>contas ->riscos
-produtos ou servigos ->divisdes ->controles-chave
->sistemas ->funcgdes ->objetivos

Fonte: Adaptado de Thiago Chaves Oliveira, Verbo.

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br 19
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Auditoria Interna

O que é Universo de Auditoria?

Qual é a melhor
forma de cortar o bolo?

Cada pedaco do bolo
serd um objeto de
auditoria;

Coletivamente, os
pedacos formam o
universo de auditoria
interna.

Fonte: Thiago Chaves Oliveira, Verbo.

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br

20


http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br

Fluxo Elementos

Auditoria Interna

Relatoério

Planejamento Comunicacao dos Resultados

Relatério de

Matriz o .
Planaet'amccl:\to Auditoria
J Introducéo

) ->Achados
->Problema ou risco “>Recomendacgodes

->Conclusao
->Manifestacdo da
UE e analise da

->Questdes de
Auditoria
=>Critério

Matriz de
Achados

SCritério Acompanhament
-Condigao o das
->Causa Recomendacodes
- Efeito

->Recomendacao

Monitorament
o

Execucao

www.scge.pe.gov.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br
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Planejamento

Auditoria Interna ]
Consultoria

Planejamento
escopo

Termo de
entendimento/
compromisso

www.scge.pe.gov.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br 22
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Auditoria Interna Execucio

Planejamento

Critério Condicao
(situacao (situacao
esperada) encontrada)

Abastecimento Nao
regular dos ha material

Termo de
entendimento/
compromisso

insumos hospitalar e
utilizados no medicamentos

atendimento a suficientes para
populacao atendimento a
nas unidades demanda no
publicas de Hospital X.
saude.

->Critério
->Condic¢ao
->Causa

->Recomendacao

Execucao

www.scge.pe.gov.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br
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Auditoria Interna Execucio

Condicéo Causa Causa Causa raiz

(situacgao préxima intermediaria
encontrada)

O sistema A Direcao do
S hospital avaliou os
que controla os riscos associados a

: estoques do logistica de
R hospital auditado abastecimento dos
medicamentos foi estava NSUMOS COMo
feita de forma desatualizado; m

intempestiva, e - Comunicacéao o
. .
limitada entre os PIioTiZou na sua

setores do hospital gestao, nao
envolvidos. atuando para
mitiga-los.

. A aquisicao de
s parte do material
ha material
hospitalar e
medicamentos
suficientes para
atendimento a

demanda no outra parte sequer

Hospital X. ocorreu.

www.scge.pe.gov.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br
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Auditoria Interna Execucio

Na condicao
Medidas cuja finalidade é corrigir a
condicao encontrada.

Na causa
Tém como finalidade evitar/impedir que

a condicao ocorra novamente.

Recomendacoes

Tipos conforme o
foco Na consequéncia
Medidas para corrigir os prejuizos

decorrentes da condicao.

www.scge.pe.goVv.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br 25
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Auditoria Interna

Condicao: Nao ha material
hospitalar e medicamentos
suficientes para atendimento a
demanda no Hospital X.

Recomendacdo: Realizar a compra
de material hospitalar suficiente

para atendimento a demanda do
Hospital X.

Consequéncia: Populag¢ao nas
unidades publicas de saude sem
atendimento adequado no
Hospital X.

Recomendacao: Prestar
assisténcia a_populacdao em
unidade de saude diversa.

www.scge.pe.gov.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br

Execucao

Causa: A Direg¢ao do hospital
avaliou os riscos associados a
logistica de abastecimento dos
insumos como baixos e nao os
priorizou na sua gestao, nao
atuando para mitiga-los.

Recomendacao: Efetuar a
reavaliacdo dos riscos
associados a logistica de
abastecimento dos insumos, a
fim de controlar eventos que
ameacem a realizacdao dos
objetivos do Hospital X.

26
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Comunicacao dos
Resultados

Auditoria Interna

Comunicacao dos s () e

. Resultados
Planejamento

sz () raviuco

RELATORIO DE CONSULTORIA
[unidade examinada]

>Introducao

Termo de ->Resultados dos exame
entendimentO/ QRecomePdagoes RELATORIO DE AVALIACAO
. ->Conclusao o s
compromisso ->Manifestacdo da UE
Analise da Auditoria
Critério s (@) rawinico -
->Condicédo r

->Causa
—>Recomendacao

RELATORIO DE AVALIACAO

[unidade eaminadi)

Execucao

www.scge.pe.gov.br/auditoria - auditoria@cge.pe.gov.br
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Auditoria Interna

Comunicacgao dos

Resultados

Comunicacao dos

Resultados
Relatério de

Consultoria
=>Introducao

—>Resultados dos
Exames

Resultados

dos Exames
Introducao

- Critério
->Contextualizagao

= Resultado

= Conclusao
->Origem e justificativa
->Objetivos geral e

especificos da
consultoria

->Tipo de servico
consultivo
->Metodologia
ol e wl ul @ > Limitacdes/restricdes
=
=] il
Ty
N
L -

www.scge.pe.gov.br/auditoria -

auditoria@cge.pe.gov.br

Roteiro apenas
orientativo

28
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Reflexao

érgio Filgueiras, Auditor da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), 10°

orum Brasileiro da Atividade de
Auditoria Interna Governamental,
Brasilia - DF.
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Interacao

AECIl: assessora diretamente a Alta
Administracao nos assuntos de
competéncia do controle interno, entre

outras atribuicées. O AECI integra a 2°
linha.

Articulacdo e integracdo com a
SCGE/PE, mediante clara definicdo de

A1 Segunda Reunido Técnica das Unidades de
pa pels' Controle Interno de Pernambuco tem forte
adesao de servidores

Fonte: www.scge.pe.gov.br
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Perguntas?
Obrigado!

Flavio Pereira
Contatos:
Fone (WhatsApp): 81.99873-8441

e-mail: flavio.pereira@cge.pe.gov.br
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