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Interna Governamental
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Agenda

➔ Mapa Estratégico SCGE/PE; 
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➔ Estrutura da SCGE/PE;  

➔ Modelo das Três Linhas; 

➔ Equipe e áreas de negócio da 
Diretoria de Auditoria;

➔ Auditoria Interna;

➔ AECI e Auditoria Interna.



Secretaria da Controladoria-Geral do Estado Mapa 
Estratégico

Contribuir para a  

melhoria do  

desempenho das  

políticas públicas

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br
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EstruturaSecretaria da Controladoria-Geral do Estado
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4

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


21
Auditores 
Internos

Diretoria de Auditoria Equipe e áreas 
de negócio

Coordenadoria de  
Auditorias de 

Obras  Públicas

Coordenadoria 
de  Auditorias 
de  Finanças

Coordenadoria 
de Auditorias 
de  Licitações 
e  Contratos

Diretoria de  
Auditoria

Coordenadoria 
de  Auditorias 

de  Pessoal

Unidade de 
Apoio  e 
Projetos

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Unidade de  
Auditorias de  
Licitações e  
Contratos

Unidade de  
Auditorias de 

Obras  Públicas

Unidade de  
Auditorias 
de  Pessoal

Unidade de 
Auditorias  de 

Finanças

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br
5

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Conceito
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Identificação de estruturas e 
processos para  auxílio ao 
atendimento dos objetivos.

Facilitação do fortalecimento da 
governança e  do gerenciamento de 
riscos.

Colaboração e comunicação entre os 
papéis  de linha.

Modelo das Três Linhas

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Estrutura

ÓRGÃOS DE GOVERNANÇA
Prestação de Contas aos stakeholders pela supervisão organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, liderança e transparência

AUDITORIA INTERNA
Avaliação  

independente

PAPÉIS DA  3ª LINHA
Avaliação e assessoria

independentes e 
objetivas  sobre questões 
relativas ao  atingimento 

dos objetivos

P
restad

o
res E

xtern
o

s d
e A

valiação
GESTÃO

Ações (incluindo gerenciar 
riscos) para  atingir objetivos 

organizacionais

PAPÉIS DA 1ª 
LINHA

Provisão de  
produtos/ 

serviços  aos 
clientes;  

Gerenciar riscos

PAPÉIS DA 2ª 
LINHA

Expertise, apoio,
monitoramento e  
questionamento 
sobre  questões 
relacionadas  a 

riscos

Prestação 
de  Contas,  
reporte

Delegar,
orientar, 
recursos,  
supervisão

Alinhamento,  
comunicação,  
coordenação,  
colaboração

Princípio 5

A independência da  
auditoria interna em  

relação a  
responsabilidades  

da gestão é  
fundamental para  

objetividade,
autoridade e  
credibilidade.

Princípio 1

A governança  
requer estruturas e  

processos  
apropriados que  

permitam  
prestação de  
contas, ações,  

avaliação e  
assessoria.

Princípios 2, 3 e 4

Papéis do órgão de  
governança, além  

dos papéis da  
primeira, segunda  
e terceira linhas.

Princípio 6  

Integrantes das 
linhas trabalham 

juntos  e 
contribuem  

coletivamente para  
a criação e 

proteção  de valor 
quando alinhados e 
com os  interesses  

priorizados dos  
stakeholders.

Modelo das Três Linhas

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br
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Estrutura
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Relacionamento

Alinhamento
Todos os papéis que trabalham  
juntos contribuem para a  

criação e proteção de valor,  

quando estão alinhados entre 

si  e com os interesses 
priorizados  das partes 
interessadas.

Interação
Deve haver interação regular  

entre a auditoria interna e a  
gestão, para garantir que o  
trabalho da auditoria seja  

relevante e esteja alinhado às  
necessidades estratégicas e 
operacionais da organização.

Modelo das Três Linhas

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 8
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RelacionamentoModelo das Três Linhas
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Eduardo Pardini, fundador da 
Crossover Consulting & Auditing, 
webinar “Atualização do Modelo de 3 
linhas: Performance, Controle e 
Governança”.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br
http://www.youtube.com/watch?v=GFftoAD-EbI&t=2510


Conceito

Atividade independente e objetiva de 
avaliação e assessoria e conhecimentos 
objetivos baseados em riscos.

Abordagem sistemática e disciplinada, 
focada nos  processos de governança, de 
gerenciamento de riscos e de controles 
internos.

Auditoria Interna

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 10

Almeja adicionar valor e melhorar as 
operações de uma  organização.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Auditoria Interna
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Auditoria Interna IA-CM

Níveis de 
capacidade

Elementos da 
atividade

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Desafios

➔ Como proteger e 
agregar valor às 
Unidades  Examinadas?

Auditoria Interna

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 12

➔ Como equilibrar a perspectiva 
tradicional de  proteção de valor 
e a perspectiva moderna de  
agregação de valor?

Fonte: @somosauditores

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Independência
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Auditoria Interna

A independência da auditoria interna em  
relação à gestão garante que esteja livre de  
impedimentos e parcialidade no  planejamento 
e na execução de seu trabalho,  desfrutando de 
acesso irrestrito às pessoas,  aos recursos e às 
informações de que  necessita.

A independência não implica isolamento.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Exercício

UAIG

Unidade de 
Auditoria  Interna 
Governamental.

3ª linha

UAIGs da SCGE/PE;
Unidades de Auditoria  

Interna Singulares.

A atividade de Auditoria Interna 
Governamental é exercida, no Poder Executivo 
Estadual, pelo conjunto de UAIGs.

Auditoria Interna

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 14

No âmbito da 3ª linha, cabe à SCGE/PE 
exercer a função de auditoria interna 
governamental de forma concorrente e 
integrada com as auditorias internas 
singulares dos órgãos e entidades da 
Administração Pública Estadual Direta e 
Indireta.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Serviços típicos
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Consultoria
Agregar  valor e melhorar os processos 
de governança, gerenciamento de riscos 
e controle de uma organização, sem que 
o auditor interno assuma a 
responsabilidade da gestão.

Auditoria Interna

Avaliação
Obtenção e a análise de evidências, com 
o objetivo de fornecer opiniões ou 
conclusões independentes sobre um 
objeto de auditoria.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Auditoria Interna Tipos de serviços 
típicos

Consultoria

➔ Assessoramento/aconselhamento;  
➔ Treinamento;
➔ Facilitação.

Avaliação

➔ Financeira ou de 
Demonstrações  
Contábeis;

➔ Conformidade ou 
Compliance;  

➔ Operacional ou de 
Desempenho.

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 16
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Auditoria Interna Consultoria

Assessoramento/  
Aconselhamento

Orientações 
geralmente  em 

resposta a questões  
formuladas pela 

gestão.

Treinamento

Oportunidades ou  
necessidades de  

melhoria em processos  
de trabalho que podem  
ser proporcionadas por  
meio de atividades de  

capacitação.

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 17

Facilitação

Auditores internos  
governamentais utilizam  
seus conhecimentos para  
facilitar discussões sobre  

governança,  
gerenciamento de riscos  

e controles internos.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Fluxo AAIGAuditoria Interna
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Fonte: Controladoria-Geral da União.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Etapas  
PABR

Auditoria Interna

O que é Universo de Auditoria?

Entendimento 
da Unidade 
Examinada

Conjunto de  
objetos de  
auditoria

Priorização  
dos objetos

Plano de  
Auditoria  
Interna

➔processos  
➔programa
➔unidades de negócios  
➔produtos ou serviços 
➔sistemas

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 19

➔controles  
➔operações 
➔contas  
➔divisões 
➔funções

➔procedimentos  
➔políticas
➔riscos
➔controles-chave
➔objetivos

Exemplos de  
objetos:

Fonte: Adaptado de Thiago Chaves Oliveira, Verbo.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Etapas  
PABR

Auditoria Interna

O que é Universo de Auditoria?

Qual é a melhor  
forma de cortar o  bolo?

A B

Cada pedaço do bolo 
será  um objeto de 
auditoria;

1

2
Coletivamente, os 
pedaços  formam o 
universo de  auditoria 
interna.

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 20

Fonte: Thiago Chaves Oliveira, Verbo.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Matriz de  
Achados

➔Critério  
➔Condição  
➔Causa  
➔Efeito
➔Recomendação

Execução

Acompanhament
o  das  

Recomendações

Monitorament
o

Fluxo Elementos  
Relatório

Auditoria Interna

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 21

➔Introdução 
➔Achados  
➔Recomendações 
➔Conclusão
➔Manifestação da  

UE e análise da  
Auditoria

Comunicação dos Resultados

Relatório de  
Auditoria  

Planejamento

➔Problema ou  risco  
➔Questões de  

Auditoria
➔Critério

Matriz de  
Planejamento

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Planejamento  
ConsultoriaAuditoria Interna

monitoramento,  
se houver

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 22

Termo de  
entendimento/  
compromisso

Planejamento

prazo

objetivos

natureza  
dos serviços

expectativa e  
responsabilidade  
das partescomunicação

escopo

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Execução

➔Critério
➔Condição
➔Causa  
➔Recomendação

Execução

Auditoria Interna

Planejamento

Termo de  
entendimento/  
compromisso

Critério  
(situação  
esperada)

Abastecimento  
regular dos  

insumos  
utilizados no  

atendimento à  
população

nas unidades  
públicas de 

saúde.

Condição  
(situação  

encontrada)
Não

há material  
hospitalar e  

medicamentos  
suficientes para  
atendimento à  
demanda no  
Hospital X.

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 23
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ExecuçãoAuditoria Interna

Condição  
(situação  

encontrada)

Não
há material  
hospitalar e  

medicamentos  
suficientes para  
atendimento à  
demanda no  
Hospital X.

Causa  
próxima

A aquisição de  
parte do material  
hospitalar e dos  

medicamentos foi  
feita de forma  

intempestiva, e  
outra parte sequer  

ocorreu.

Causa  
intermediária

- O sistema  
informatizado 

que  controla os  
estoques do  

hospital auditado  
estava  

desatualizado;
- Comunicação  

limitada entre os  
setores do hospital  

envolvidos.

Causa raiz

A Direção do  
hospital avaliou os  

riscos associados  à 
logística de  

abastecimento  dos
insumos como  

baixos e não os  
priorizou na sua  

gestão, não  
atuando para  

mitigá-los.

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 24
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ExecuçãoAuditoria Interna

Na causa
Têm como finalidade  evitar/impedir que 

a condição ocorra novamente.

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br 25

Na condição
Medidas cuja finalidade é corrigir a  

condição encontrada.

Na consequência
Medidas para corrigir os prejuízos  

decorrentes da condição.

Recomendações

Tipos conforme o 
foco

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


ExecuçãoAuditoria Interna
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Condição: Não há material  
hospitalar e medicamentos

suficientes para atendimento à  
demanda no Hospital X.

Recomendação: Realizar a compra 
de  material hospitalar suficiente 
para atendimento à  demanda do  

Hospital X.

Consequência: População nas 
unidades públicas de saúde  sem 

atendimento adequado no 
Hospital X.

Recomendação: Prestar 
assistência à  população em 
unidade de  saúde diversa.

Causa: A Direção do hospital  
avaliou os riscos associados à  

logística de abastecimento dos  
insumos como baixos e não os  
priorizou na sua gestão, não  

atuando para mitigá-los.

Recomendação: Efetuar a 
reavaliação dos riscos  

associados à logística de  
abastecimento dos insumos, a  
fim de controlar eventos que 

ameacem a realização dos  
objetivos do Hospital X.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


Auditoria Interna Comunicação dos  
Resultados

www.scge.pe.gov.br/auditoria • 
auditoria@cge.pe.gov.br
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Planejamento

Termo de  
entendimento/  
compromisso

➔Introdução
➔Resultados dos exames
➔Recomendações  
➔Conclusão
➔Manifestação da UE  

Análise da Auditoria

Comunicação dos 
Resultados

Auditoria Interna

➔Critério
➔Condição  
➔Causa  
➔Recomendação

Execução

www.scge.pe.gov.br/auditoria • auditoria@cge.pe.gov.br

Auditoria Interna

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
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Comunicação dos  
ResultadosAuditoria Interna
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Relatório de  
Consultoria

➔Introdução 
➔Resultados dos  

Exames  
➔Recomendações
➔Conclusão

Comunicação dos 
Resultados

      Conclusão

➔Considerações  
gerais

➔Pontos de  
melhoria  

➔Boas práticas
➔Benefícios  
➔Riscos

Introdução

➔Contextualização
➔Origem e justificativa
➔Objetivos geral e  

específicos da  
consultoria

➔Tipo de serviço
consultivo 

➔Metodologia
➔Limitações/restrições

Recomendações

➔Entendimento  
quanto ao  
monitoramento  
ou não

Resultados  
dos Exames

➔Critério 
➔Resultado  
➔Conclusão

Roteiro apenas 
orientativo

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br


ReflexãoAuditoria Interna
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Sérgio Filgueiras, Auditor da 
Controladoria-Geral da União (CGU), 10º 
Fórum Brasileiro da Atividade de 
Auditoria Interna Governamental, 
Brasília - DF.

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br
https://docs.google.com/file/d/12Y3_gxdlYuGwKdKo4Vyzs79mSsavYGWI/preview


Interação

AECI: assessora diretamente a Alta  
Administração nos assuntos de 
competência  do controle interno, entre 
outras atribuições.  O AECI integra a 2ª 
linha.
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AECI e Auditoria Interna

Articulação e integração com a 
SCGE/PE,  mediante clara definição de 
papéis.

Fonte: www.scge.pe.gov.br

http://www.scge.pe.gov.br/auditoria
mailto:auditoria@cge.pe.gov.br
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Perguntas?
Obrigado!

Flávio Pereira  
Contatos:
Fone (WhatsApp): 81.99873-8441
e-mail: flavio.pereira@cge.pe.gov.br

mailto:flavio.pereira@cge.pe.gov.br

