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IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Modulo 1: Introduc¢ao a Auditoria Interna

Sistema de Controle Interno Governamental (SCl)
Modelo das Trés Linhas
Auditoria Interna

Contextualizacao

|A-CM no Setor Publico Brasileiro

Para que serve o Modelo IA-CM
Passos para a implantacao do Modelo
Implantacdo do modelo na SCGE/PE
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UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU




Base teorica do curso de aperfeicoamento
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Re L
ferencial técnico da atividade

de Auditoria Interna
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Referencial técnico da atividade

de Auditoria Interna

PROPOSITO

©_

2ERIeE que norteardo a pratica
Definir conceitos da Auditoria Interna
diretrizes Governamental

estrutura basica para o
aperfeicoamento de sua atuacao

Fornecer
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Sistema de Controle Interno Estadual

CAF/78

?

SCI

Subsistema
Auditoria

Constituicao Estadual/89

?

Fiscalizacao sera exercida:

ALEPE(controle externo)

SCl de cada Poder

metas (PPA)

resultados da gestao

Avaliar

{ cumprimento

programas de governo

execucao -[

orcamentos




Sistema de Controle Interno

LC 141/09

O
}

Modelo Integrado de Gestao
Atividades do SCI:

defesa do patrimoénio publico

controle interno ,
- ' Definem a SCGE/PE
auditoria publica COMO

(+) convénios

prevencao/combate a corrupcao

incremento da transparéncia

Cooperacao
Acodes integradas

apoio ao controle externo

efospe . (@)} reananiauco
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Atuacao do Sistema de Controle Interno

Abrange todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, incluindo as empresas estatais e qualquer pessoa
fisica ou juridica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos sob a
responsabilidade do Poder Executivo Estadual.

1S TRABALHO, MAIS FUTUR!
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Controles internos da gestao

o estabelecimento

blicas *
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organizacoes pu
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controles
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de gestao
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Alta Administracao das

* sem prejuizo das

responsabilidades dos gestores
dos processos organizacionais e das politicas publicas
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Controle Interno de gestao
Definicao

Processo
regras
procedimentos
gue envolve um conjunto de diretrizes
protocolos

rotinas de sistemas

gestores,
" servidores e empregados, e
alta administracao,

operacionalizado de
forma integrada pelos




Controle Interno de gestao
Definicao

Os Controles internos sao destinados a enfrentar os riscos e l
fornecer seguranca razoavel de que, na consecu¢ao da missao
da entidade, os seguintes objetivos gerais serao alcancados:

execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacoes;

cumprimento das obrigacdes de accountability;

cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e

O estabelecimento de controles visa aumentar a probabilidade
de que os objetivos e as metas estabelecidos sejam
alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica.

e fo s p e Af!i::iﬁtsat\:?;g: ; PEHNAMBUCO
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Sistema de controle Interno

Diferente dos controles internos da gestao, o Sistema de
Controle Interno* refere-se ao conjunto de unidades técnicas,
articuladas a partir de um Orgio Central de coordenacio geral
das atividades de Auditoria Interna, indicadas na Constituicao

e normatizadas em cada nivel de governo.
* para fins do Referencial Técnico

Os componentes do SCI sao:

* 0os integrantes do Modelo das Trés Linhas;
e como orgao central de coordenacao**: SCGE/PE

**LCn2141/09 e Lei n? 16.520/18

1S TRABALHO, MAIS FUTUR!
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Compete ao orgao central do SCI

N Orientacao dic
normativa SOIEEL
B Supervisao avaliacdo da atuacdo
técnica das UAIGs
Estabelecer diretrizes
Atuacao harmonica

e —— (competéncias concorrentes)

Fortalecimento reciproco
das UAIGs




Orientacao normativa e supervisao técnica

Objetivo

Promover g

Qualidade
Harmonizar

a atividade de
Auditoria Interna
Governamental
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Modelo das Trés Linhas

O Modelo das Trés Linhas contribui para a
identificacao de estruturas e processos
que melhor auxiliam no atingimento Corpo

dos objetivos e facilitam uma forte  _ FNe T E e aiTe
governanga e gerenciamento de //
riscos, sendo necessarias !
colaboracao e comunicacao

entre os papéis das linhas,
para garantir que nao haja
duplicacao, sobreposicao Auditoria
ou lacunas desnecessarias. Interna
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Referencial técnico da atividade

de Auditoria Interna

Gerenciamento de riscos é:

O processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza
guanto ao alcance dos objetivos da organizacao.

Governancga €:

A combinacao de processos e estruturas implantadas pelo Conselho e,
em nao havendo, pela Alta Administracao, para informar, dirigir,
administrar e monitorar as atividades da organizacao, com o intuito
de alcancar os seus objetivos.

Conselho é:

O corpo administrativo de mais alto nivel, que detém a
responsabilidade de: dirigir e/ou supervisionar as atividades da
organizacao e de cobrar prestacao de contas por parte da Alta

Administracao.
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Modelo das Trés Linhas

AS
NO GERENC A 2E DEFESA
DE FIC.
- ES
N\

Declara¢ao _
de Posicionamento %  aioo
“As Trés Linhas de Defesa
no Gerenciamento Eficaz
de Riscos e Controles”

Revisao das Trés Linhas de Defesa
(A junto com especialistas em
governanca e gerenciamento de
riscos de diversos paises)

efospe s " PERNAMBUCO
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Modelo das
Trés Linhas
aplicavel a todas as
organizacoes

—

abordagem baseada
em principios

—

adaptavel para
atender aos objetivos
e circunstancias
organizacionais

—




Modelo das Trés linhas

Figura 1: Modelo das Trés Linhas

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA
Agbes (Inciuindo gerenciar riscos) pare Avaliagdo independente
atingir objetivos organizacionais
Papéis da 1? linha: Papéis da 22 linha: Papéis da 3? linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagao e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; guestionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a guestdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA Prestac&o de contas, Delegar, orientar, : Alinhamento,
' reporte recursos, supervisao | comunicacao,
5 i coordenagao,
colaboragao

efospe = (@) reanamsuco Fonte: Modelo das Trés Linhas do 1A de 202
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Principios do Modelo das Trés Linhas

a Governancga

e Papéis do corpo administrativo

e Papéis da 32 linha (Auditoria Interna)

e Independéncia da 32 linha

G Criando e protegendo valor

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

a Governancga

Requer estruturas e processos apropriados que permitam:

e prestacao de contas;
e acoes da gestao; e

e avaliacao e assessoria por uma auditoria interna.

efospe o (@
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Principios do Modelo das Trés Linhas

h

* Garante estruturas e processos adequados para uma
governanca eficaz.

a Papéis do corpo administrativo

* Mantém a supervisao com as expectativas legais,
regulatorias e éticas.

* Delega responsabilidades e oferece recursos a gestao para
atingir os objetivos da organizacao.

e Estabelece e supervisiona
Auditoria Interna.

................
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Principios do Modelo das Trés Linhas

a Papéis do corpo administrativo

Envolve os stakeholders para monitorar seus interesses e se

comunicar, de forma transparente, sobre o atingimento dos
objetivos.

* Aceita a prestacao de contas pela supervisao da organizacao
perante os stakeholders.

Determina o apetite organizacional a riscos e exerce a

supervisao do gerenciamento de riscos (incluindo controle
interno).

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

Detém a responsabilidade da gestao de

atingir os objetivos organizacionais.

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

h

* Liderar e dirigir agoes (incluindo gerenciamento de riscos) e
aplicacao de recursos, para atingir os objetivos da organizacao.

* Manter dialogo continuo com a Alta Administracao e com o
Conselho, se houver, e reportar:

* resultados planejados, reais e esperagIQ§, vinculados aos

objetivos da organizacao; P SN

° Triscos.

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

h

* Estabelecer e manter estruturas e processos apropriados
para gerenciamento de operacdes e riscos (incluindo controle
interno).

e @Garantir a conformidade com
as expectativas legais,
regulatodrias e éticas. Ly

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

h

Objetiva  fornecer expertise complementar, apoio,
monitoramento e questionamento quanto ao gerenciamento
de riscos, incluindo:

e desenvolvimento, implantacao e melhoria continua das
praticas de gerenciamento de riscos (incluindo controle
interno) nos niveis de processo, sistemas e entidade;

e atingimento dos objetivos de s ey
gerenciamento de riscos.

1S TRABALHO, MAIS FUTUR
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Principios do Modelo das Trés Linhas

h

Deve fornecer analises e reportar sobre a adequacgao e
eficacia do gerenciamento de riscos (controle interno).

- Os AECIs integram a 22 linha

Devem trabalhar de forma articulada e integrada com a
SCGE/PE, mediante clara definicao de papéis,

de forma a racionalizar recursos e O
maximizar os resultados '
decorrentes de sua atuacao.

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

e Papéis da 32 linha (Auditoria Interna)

 Comunica avaliacao e assessoria independentes e objetivas
a gestao e ao corpo administrativo sobre a adequacao e
eficacia da governanca e do ger. de riscos (controle interno),
para apoiar o atingimento dos objetivos organizacionais
e promover e facilitar a melhoria continua.

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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Principios do Modelo das Trés Linhas

e Papéis da 32 linha (Auditoria Interna)

e Mantém a prestacao de contas primaria
perante o corpo administrativo e
a independéncia das responsabilidades da gestao.

* Reporta ao corpo administrativo prejuizos
a independéncia e a objetividade
e implanta salvaguardas,
conforme necessario.

AAAAAAAAAAAAAA
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Principios do Modelo das Trés Linhas

e Independéncia da 32 linha

 Aindependéncia da auditoria interna em relacao a gestao
garante que esteja livre de impedimentos e parcialidade no
planejamento e na execuc¢ao de seu trabalho, desfrutando
de acesso irrestrito as pessoas, aos recursos e as
informacoes de que necessita.

No entanto, a independéncia nao implica isolamento.

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Principios do Modelo das Trés Linhas

G Criando e protegendo valor

* Todos os papéis que trabalham juntos contribuem
coletivamente para a criagao e protecao de valor,
guando estao alinhados entre si e com os interesses
priorizados dos stakeholders.

 Deve haver interagao regular entre a auditoria interna
e a gestao, para garantir que o trabalho da auditoria
seja relevante e esteja alinhado as necessidades
estratégicas e operacionais da organizacao.

1S TRABALHO, MAIS FUTUR
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Modelo das Trés Linhas

A atualizacao deixa clara a necessidade do alinhamento entre
0s papéeis, unindo esforcos em torno de um uUnico objetivo: o
sucesso organizacional.

Comunicacao

Alinhamento

das atividades Cooperagao

Colaboracao

AAAAAAAAAAAAA
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Modelo da Trés Linhas

h

“...0 conceito de "linhas" foi mantido no interesse da
familiaridade. No entanto, elas nao pretendem denotar
elementos estruturais, mas uma diferenciacao util entre os
papéis. Logo, as linhas operam simultaneamente e ndo em
operacgoes sequenciais.” Richard F. Chambers.

Quando os conselhos, a gestao executiva
e a auditoria interna estao alinhados,
as chances de sucesso organizacional
sao significativamente maiores.

The A (https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx)

1S TRABALHO, MAIS FUTUR
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Atualizacao do Modelo das Trés Linhas

Solidifica a independéncia da Auditoria Interna.

Expande a explicacao do papel da Auditoria Interna
(Parceira estratégica e conselheira confiavel).

Define o relacionamento entre os papéis
(coordenacao e colaboracao).

cose (O} PeANAMBUCO



Atividade de Auditoria Interna Estadual

A atividade de Auditoria Interna Governamental é exercida
no Poder Executivo Estadual pelo conjunto de UAIGs

Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG)

UAIGs da SCGE/PE Unidades de Auditoria Interna
Singulares

Funcao de auditoria interna governamental:
Concorrente e integrada

No ambito da 32 linha, cabe a SCGE/PE exercer a funcao de
auditoria interna governamental, de forma concorrente e
integrada com as auditorias internas singulares dos orgaos e
entidades da Administracao Publica Estadual Direta e Indireta.

32 linha

efospe . PERNAMBUCO
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Articulacao Interinstitucional

e UAIGS |

Cooperagao
ASE e Instituicdes de defesa do patrimonio publico

e intercambio de informacodes

Objetivo ..
e acoes integradas ou complementares

. maior efetividade as acoes de enfrentamento a
Finalidade ¢ N
corrupcao

Nos casos em que forem identificadas irregularidades que
requeiram procedimentos adicionais, com vistas a apurac¢ao, a
investigacao ou a proposicao de agoes judiciais, as UAIGs devem
zelar pelo adequado e tempestivo encaminhamento dos
resultados das auditorias as instancias competentes.




Atividade de Auditoria Interna Governamental

h

Missao: Aumentar e proteger o valor organizacional

Propdsito: Figura 2 — IPPF
Oferecer servicos objetivos de avaliacao e

consultoria baseados em risco, almejando " ~
contribuir na melhoria da gestao
governamental, de forma a possibilitar o .
aprimoramento dos controles internos

administrativos, a gestao de riscos e a G
geracao de informacgoes preventivas e

oportunas, para subsidiar o processo
decisorio dos orgaos e entidades examinados.

Orientacdes '
Suplementares *

Fonte: IIA.

e fo s p e Af!?rfirr?itsat\:?;g: ; PEHNAMBUCO
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. Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental € uma atividade independente e
objetiva de avaliacao e assessoria e conhecimentos objetivos
baseados em riscos, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagoes de uma organizacao.

Figura 3: Relagdo entre os processos

Deve buscar auxiliar as organizacoes
publicas para realizarem seus objetivos, a
partir da aplicacao de uma abordagem
sistematica e disciplinada, a fim de avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos.

GOVERNANCA

Fonte: Adaptacdo Urton L. A VInternal Auditing.

efospe . (@)} reananiauco
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Auditoria Interna Governamental

Avaliacao e
Consultoria’ Agregar Valor

Independéncia e Abordagem Melhoria dos
Objetividade sistematica e processos de
disciplinada governanca, GR e

controles internos

Avaliacao e Assessoria e conhecimentos

* Avaliacao e Consultoria= |, . .
objetivos baseados em riscos

efospe s " PERNAMBUCO
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Independente e Objetiva

Sao pressupostos fundamentais para o exercicio da
atividade de auditoria interna, tanto na conducao dos
trabalhos quanto na emissao de opiniao pela UAIG:

INDEPENDENCIA

Atitude do Auditor em
UAIG relacao a Unidade
Examinada

MMMMMMMMMM
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Independéncia

Normas de Atributo 1100 e 1111

Atributo organizacional

Liberdade de influéncias indevidas

Na determinacao do escopo, na execucao dos
trabalhos e na comunicacao dos resultados

. CAl deve se comunicar e interagir
diretamente com o conselho

Aprovacao do estatuto, orcamento, recursos e
outros

nnnnnnnnnnnn
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Objetividade

 Executem os trabalhos de forma que confiem
nos resultados e que nao haja prejuizo a
qualidade.

e Atitude mental imparcial

* O conflito de interesse pode criar uma aparéncia
de impropriedade, que pode abalar a confianca
no auditor, na atividade e na profissao.

e f o s p e Af!i::iﬁtsatl:iaaggs P E n NAMB u c 0
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Servicos de Auditoria Interna Governamental

_
- Objetivo de agregar valor as
Funcao Tipicagy » organizacdes

== Consultoria

Contribuir para que se

Funcao Aburacio apresentem respostas
Nao tipica puras efetivas as violacoes de

integridade

- CovERNo 00 ESTADO
e W(@): PERNAMBUCO
ini &0 3

¥ MAIS TRABALHOD, . MAIS FUTURO.
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Servigcos de Auditoria Interna Governamental .

O trabalho de avaliacao pode ser definido como a obtencao e a
analise de evidéncias, com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria.

Os servicos de consultoria representam atividades de

assessoramento, de aconselhamento, de treinamento e de

facilitacao

* Solicitacdo especifica dos gestores publicos (em regra).

e Devem abordar assuntos estratégicos da gestao e ser
condizentes com os valores, as estratégias e os objetivos da
Unidade Examinada.

* N3o devem assumir qualquer responsabilidade que seja da
Administragao.

efospe s " PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Historico do Modelo IA-CM

Figura 4: Breve Histérico do Modelo IA-CM '

Recomendacao do PSC
de desenvolvimento de
um modelo universal de

capacidade de Al do Publicacao
Setor Publico 2006 a 2008 da Metodologia 5017
2004 2009 Atualizacao
Desenvolvimento da Metodologia
(+ 50 profissionais de + 20 paises)

Validagao Internal Audit
(+ 300 profissionais de + 30 paises R
e instituicoes internacionais

Legenda: PSC — Comité do Setor Publico do II1A
Fonte: Adaptacao da Apresentacao "IA-CM: Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna" da CGU.

e fo s e Secretaria de
Administracao
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IA-CM no Setor Publico Brasileiro

Figura 5: IA-CM no Brasil e no Estado de Pernambuco

ALINHAMENTO

INSTITUCIONAL
2018 % Resolugcao CONACI

N° 6/19 (IA-CM)
Autoavaliacao

SCGE

¥, CONACI

PROJETO PILOTO

Autoavaliacao/
Validacao (IA-CM)
Controladorias inscritas

2014 2020

(% conacl

PATRIA AMADA

BRASIL o
ol

@ THE WORLD BANK

ACORDO DE
COOPERACAO

Integracao de
metodologias e de
técnicas (IA-CM)

PARCERIA

Fortalecimento do
Sistema de Controle

Interno no Brasil
Pl

2015

efospe
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ACOES

Validagdo Externa @
— 2% Autoavaliacao
Referencial Técnico

Fonte: Elaboragdo grupo de trabalho SCGE/PE

PU BLlCAgéEs:‘
MOT, PGMQ,

Orientacao Relatério,
Processos e outros
Em andamento:
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O que é o Modelo IA-CM?

De acordo com o IIARF (2009), o IA-CM se constitui:

em um veiculo de comunicacao

demonstra o que € uma auditoria interna efetiva e sua
importancia aos tomadores de decisoes;

em uma estrutura de avaliacao

uma vez que avalia a maturidade da auditoria interna em
relacao aos padroes e as praticas profissionais;

em um roteiro para a melhoria ordenada dessa atividade

define os passos a serem seguidos para estabelecer e
reforcar a auditoria interna.
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IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

* Modelo Internacional de comparabilidade em torno de principios, '
praticas e processos aplicados globalmente.

e Baseado na estrutura internacional de .
. . * Plano progressivo
praticas profissionais do IIA (IPPF). B
o para o
* Identifica os fundamentos e desenvolvimento
. R | =N 5 .
necessarios para uma ( | da Auditoria
Auditoria Interna efetiva. : Interna.
l,‘ } i | ’ |
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A estrutura do IA-CM

O Modelo IA-CM pode ser
apresentado graficamente por
uma matriz e esta estruturado
em:

* 6 elementos organizacionais (eixo horizontal);

* 5 niveis de maturidade (eixo vertical);

* 41 macroprocessos-chave KPAs (representados por caixas);

e 157 atividades essenciais (até o nivel 3).

1S TRABALHO, MAIS FUTUR
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Representacao grafica do Modelo IA-CM

Figura 6: Matriz do Modelo

Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna.

Servicos e Papel da Al

Gerenciamento de pessoas

Praticas profissionais

do Dx e
Accountability

Cultura e Relacionamento

Estruturas de Governanca

Nivel 5 - Otimizado

Al reconhecido como agente-
chave de mudanca - KPAS 1

Envolvimento da lideranga com
organizagoes profissionais -

KPAS3

Meihoria Continua de Praticas
Profissionais - KPASS

Projecdo da forca de wrabalho -

KPA 5.2

Planejamento estratégico da Al
KPA S 4

Resultado e valor aicancados
para a Organizagao -
KPASSE

Relacdes efetivas

Independéncia, poder e
autoridade da Atividade de Al -

ELEMENTOS DA

Nivel § - Gerenciado

Avaliagao geral sobre
governanga, gestdo de riscos e
controles - KPAZ 1

Al contribui para o
desenvolvimento da gestao -

L

A Arividade de Al apoia classes
profissionais - KPA L3

Estratégia de auditoria
alavanca a gestdo de risco da
organizacdo - KPA LS

*—Niveisde-Capacidade

ATIVIDADE

Integracdo de medidas de
desempenhos qualitativas e
quantitativas - KPAL S

CAl aconseiha e influencia a
mais Alta Geréncia - KPA L7

Supervis3o independente das
Atividades de Al -KPA LS

Nivel 3 - Integrado

Servicos de consultoria - KPA 32

Criac30o de equipe e
competéncia - KPA 3.5

Estrutura de gest30 da
qualidade - KPA 37

3.10

de desempenho - KP4

Coordenag30 com Outros grupos
de revisao - KPA 3.12

CAl Informa 2 Autoridade de
Mais Alto Nivel - KPA 3.15

Auditorias de desempenho /
volve-for-money - KPA 3.1

Profissionais qualificados - KPA
34

Coordenagao de forga de
trabalho - KPA 3.3

Planos de auditoria baseados

Informacdes de custos - KPA 39

em riscos - KPA 36

Reiatorios de gestao de Al - KPA
32

Componente essencial da
equipe de gestdo - KPA 3

Supervis30 € apoio gerencial
para a Atividade de Al - KPA 3.14

Mecanismos de financiamento

KPA 3.13

Nivel 2 — Infraestrutura

Auditoria de conformidade - KPA
21

Desenvolvimento profissional
individual - KPA 23

Estrutura de praticas
profissionais € de processos -
KPA 25

Orgamento operacional de Al -
KPA27

Pessoas qualificadas
identificadas e requtadas - KPA

22

Plano de auditoria baseado nas
prioridades da gest30 e das

partes interessadas- KPA 2.4

Piano de negociode Al -KPA 25

Gerenciamento dentro da
Atividade de Al - KPA 2 8

Acesso pleno as informacdes,
S80S ativos € 3s pessoas da
organizagdo - KPA 210

Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido-KPA2S

Nivel 1 — Inicial

efospe

Ad hoc n3o estruturada; auditorias isoladas ou revis3o de documentos e transacdes com finalidade de aferir correc3o e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos
que est30 acupando as posigoes; ausencia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagoes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, Quando Necessario;

falta de infraestrutura; auditores provaveimente s3o parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macoprocessos-chave

Secretaria de
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. Niveis do IA-CM

. EM CONFORMIDADE

TALVEZ CONFORMIDADE PARCIAL

. NAO CONFORMIDADE 6 NIiVEL 4
Gerenciado
Al agrega informacdes
NiVEL 3 para melhorar a
Integrado Governanga e o GR.

Aplicagao uniforme de

W, NIVEL 2 praticas de gestdo e de
Infraestrutura auditoria pela Al
, Praticas/procedimentos
NIV.E.L 1 sustentaveis e repetiveis
Inicial

5 niveis de capacidade

Praticas ndo (maturidade)
sustentaveis
| i Fonte: Internal Audit Capability Model
efOSpe (st de - PERNAMBUCO (IA-CM) for the Public Sector, 2009, The Institute o

EEEEE GAO CORPORATIVA
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. Niveis do IA-CM

Os niveis ilustram os estagios através dos quais uma atividade de '
Auditoria Interna pode evoluir, quando define, implementa, mede,
controla e aperfeigoa os seus processos e praticas.

Processos repetiveis e sustentaveis em determinado
nivel fornecem a base para progredir para o proximo.

Nao se exige o mesmo nivel de capacidade de
Auditoria Interna para todas as organizacoes.

Apenas, a partir do nivel 3, podemos afirmar
gue as atividades de auditoria interna
estao em conformidade com a IPPF.

e fo s e Secretaria de A
Administracao |
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Elementos do IA-CM

Servicos e papel da Auditoria Interna

e Servico de asseguracao e de aconselhamento, bem como
servicos obtidos de prestadores externos.

Gerenciamento de pessoas

e Processo de criacao de um ambiente de trabalho que permite
as pessoas realizarem o melhor de suas habilidades.

Praticas profissionais

e Politicas, processos e praticas que permitem a atividade de
Auditoria Interna ser realizada de forma eficaz e com a
proficiéncia e o zelo profissional devidos.

AAAAAAAAAAAAA
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Elementos do IA-CM

e Refere-se as informacdes necessarias para administrar, gerir
e controlar as operacdes da atividade de Auditoria Interna e
responder por seu desempenho e resultados.

Estruturas de governanca

e Estrutura organizacional, gestao interna e relacionamentos
dentro da atividade de Auditoria Interna em si, bem como a
relacao do CAl com a alta administracao.

Cultura e relacionamento organizacional

e A relacao de subordinacao (administrativa e funcional) do
CAl e como a atividade de Auditoria Interna se encaixa
dentro da estrutura organizacional e de governanca.

efospe s " PERNAMBUCO
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. Estrutura do KPA

Figura 8: Estrutura do KPA

Objetivo e Resume o resultado pretendido.

Atividades Essenciais e Quando implementadas, atingem o

objetivo.
Produtos e Entregas imediatas
Resultados e Entregas de longo prazo
Praticas e Exemplos para confirmacao da
Institucionalizadas institucionalizacao

Atividade essencial é o componente da estrutura do KPA
cujo atendimento é requisito para a institucionalizacao.

e ~ ¢ J Fonte: Adaptac¢do da Apresentagdo “IA-CM: Modelo d
efospe Aaministrasae : PEHNAMBUCO Capacidade de Auditoria Interna” da CGU.
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Como atingir um nivel de maturidade?

N

No Modelo IA-CM, o atingimento do nivel de maturidade é dado
pelo atendimento aos seguintes pressupostos:

e atividade essencial de um KPA somente é considerada
institucionalizada, quando presente na cultura da organizacao,
mediante processos sistematizados, repetiveis e com aplicacao
homogénea pelas unidades;

e um KPA somente é considerado institucionalizado, quando todas
as suas atividades essenciais estiverem institucionalizadas;

e 0 nivel de maturidade somente é atingido, quando todos os KPAs
do nivel objeto de avaliacao forem considerados
institucionalizados.

e fo s p e Af!?rfirr?itsat\:?;g: ; PEHNAMBUCO
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. Revisando!

Obijetivo Resume o resultado pretendido. '

Atividades Essenciais Quando implementadas, atingem o objetivo.

Produtos Entregas imediatas
Entregas de longo prazo

Praticas Institucionalizadas Exemplos para confirmacao da institucionalizacao

Estrutura do KPA

Pressupostos para atingir um nivel de maturidade:

Somente é considerado institucionalizado

Uma Atividade \ . . \
essencial Um KPA Nivel de maturidade
de um KPA somente é atingido
Gl prssizgiis e Cl L quando todas quando todos os KPAs do
el el ey zelzins as suas atividades nivel objeto de avaliagdo
processos sistematizados, e forem considerados
repetiveis e com aplicacao institucionalizadas; e e

homogénea pelas unidades;

-- Fonte: Adaptacao da Apresentacao
efOS pe s - PERNAMBUCO “|A-CM: Modelo de Capacidade d

EEEEE ¢AO CORPORATIVA Auditoria Interna” da CGU.



KPA 2.2 - Pessoas qualificadas, identificadas e
recrutadas

Objetivo do KPA:

* |dentificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e
habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade
de Auditoria Interna;

* Auditores internos adequadamente qualificados e recrutados
sao mais propensos a fornecer credibilidade aos resultados
da auditoria interna.




KPA 2.2 - Pessoas qualificadas, identificadas e

recrutadas
Atividades Essenciais ‘
e |dentificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem
realizadas;

e |dentificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e
comportamentais) e as outras competéncias requeridas para
realizar tarefas de auditoria;

e Desenvolver descricoes de trabalho para os cargos/posicoes;

e Determinar classificacao de remuneracao apropriada para as
posicoes;

e Realizar um processo de recrutamento valido e credivel, isto
€, justo e aberto, sob o controle do Chefe Executivo de
Auditoria Interna para selecionar candidatos adequados.

e fo s p e Af!i::iﬁtsi:?;g: ; PEHNAMBUCO

MAIS TRABALHO. MAIS FUTURO
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KPA 2.2 - Pessoas qualificadas, identificadas e

recrutadas

Produtos '

Posicoes de auditoria interna preenchidas com pessoas
apropriadamente qualificadas.

Resultados:
e O trabalho de auditoria é realizado com o devido zelo
profissional;

e Existemn observacoes, conclusbes e recomendacoes de
auditoria crediveis.

Praticas Institucionalizadas:
e Politica de pessoal e de recrutamento;

e Descricoes das tarefas.

e fo s p e Af!i::iﬁtsi:?;g: ; PEHNAMBUCO
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Passos para a implantacao do Modelo IA-CM

Figura 9: Passos para a implantacao do Modelo IA-CM '

Lideranca e Comprometimento do CAl

Definicao do Nivel de

Capacidade Ideal Atualizacao

Normativa

Autoavaliacao
Estruturacao do

PGMQ

Plano de Acao

Melhoria de

Validacao Externa Processos

Fonte: Apresentagao “IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna” da CG

efospe e (@) peanamauco
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Implantacao do Modelo IA-CM na SCGE/PE

> Para realizar a autoavaliacdo, a SCGE/PE utilizou a Planilha e o
Roteiro de Avaliacao do IA-CM (Acordo de Cooperacao Técnica).

Figura 10: Recorte do Roteiro de Avaliagao do IA-CM

AREAS DETALHADAS - DOMiNIO
Nivel 2
KPA 2.2 - Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

1. Objetivo do KPA
Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e

habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade

de Al Auditores internos adequadamente qualificados e
recrutados sao mais propensos a fomnecer credihilidade aos
resultados da auditoria intera.

Objetivo da Avaliagio

Atividades Essenciais

Verificagbes Propostas

1. 0 trabatho de auditoria seja realizado com o devido zelo profissional.
2. As canclusdes e as recomendagdes de auditorio sejam credivels,

Possiveis evidéncias

Para tanto, deve sustentar sua opinido em evidéncias relacionadas aos processos desenvalvidos pela UAIG, os quais devem contribuir efetivamente para que:

Além disso, deve identificar pontos fortes e oportunidades particulares para melhoria e, sendo necessario aperfeicoamento, emitir recomendacdo apropriada.

Verificagdes Propostas

Ands a realizagdo das verificagdes propostas, o avaliador devera estar apto a emitir opinido sobre se o KPA foi ou ndo dominado e institucionalizado dentro da organizagdo, demonstrando a capacidade dessa de
identificar e atrair pessoas com as competéncios necessdrias e as habilidodes relevantes para executar o trabalho do atividade de Al

Possiveis evidéncias

2. Identificar e definir as tarefas especificas de auditoria a
serem realizadas,

1. Os manuais e as orientagbes de auditoria preveem,

no processo de planejamento operacional da UAIG, a
identificaco e a definicdo dos trabalhos de auditoria
a serem realizados a cada ciclo (normalmente anual)?

2. Houve disseminagdo dessa pratica/orientacio?

- Normas/orientagdes documentadas tratando sobre
planejamento da UAIG e das auditorias especificas
(tatico e operacional).

- Treinamento em auditoria intema.

1. A documentagdo do planejamento operacional da
UAIG identificou e definiu os trabalhos de auditoria a
serem realizados em cada ciclo?

- Plano operacional da auditoria interna incluindo a
identificagdo e a definico dos trabalhos de auditoria
a serem realizados a cada ciclo.

Fonte: Planilha com roteiro para avaliacao baseada no Modelo IA-CM
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Implantacao do Modelo IA-CM na SCGE/PE

) Realizacao da autoavaliacao até o nivel 3 (Integrado)

Figura 11: Recorte da Planilha de Autoavaliacao

[AREAS DETALHADAS - DOMINKD
Novel 3
KPA 1.7 - Estrutura de gestio da qualdade
fovalacho |
Areas k| ]
Demrido conal Contextuakiagio Ividdncias Agdes Necesshrias AgOes Recomendadas
Detathadas e agho|
1, Extabeleces & manter proceuiol paea, 1 '
continuamente, MOAOnaT, avalar & methocar
ORIREND. |, eficbcss da atwidade de AL O priocessos o] Mho |
Inchoem monitoraments Intern contine do
Atvidadet |2, Deserrediver politicyd, praticad ¢
Essencials | procedimentos, inclundo aqueles Mavancados
pela tecaiogie, Gue Comnbudm pica &
meihora continua da ativdade de Al
Atualaar o 151 SCGE/PE nf 0172018, fazendo a3 adequagles necessdrias para
- N3O eiste um prograca S0 gacintis &b qualdade sphcado B sudtons ntema. oot - 161 SCOE/PE nf 01/2018, qoe discihes & ot saja Concebuda como Referencial Thonkcs, estadelecendo & natruglo ¢
A 151 SOGE n? 0L/2018 prevd, no processo de trabalho de audtona, a insthncias de reshzacBo dus agbes de sudiicria nderna & serem manuten;do de um Programa de Gestlo ¢ Methora da Guabdade (PGAQ)
Spenviilo ¢ revisho o5 1rabalhos S0 audneny, CONRERandd, ainda, medidad, aples ¢ eacutades 54l Dirotorts do wm'“‘ & prlas Usidadien de Audnor Interma, contemplands svalacdes ntermad ¢ Lohgdo tecnaldgiea pirs
nstrumentos [termo de abertera, programa de auditons e matnz de achados) de 2 ¥ externas, onentadas paca 2 avalacho @ qualidade ¢ a entificaclo de y 2
Nio | Ndo SCGE/PE; walacho G quadade dos
A 16 151 SOBE/PE a0 042018, qot e sobeq o | PO TN e melioria 6oy e procetiof &b trsbel. 1rabalhos S0 audterta
- Ewste sstemdta de verficaco da aferdo da quaidade dos prodvtos dos servdores e ostitur 0 Programa de Avallagdo & Methory da Guabdade das Acdes de
o Deletralbalho, regime peevisno sa Initiuglo interna SCGE af 042018, peedm nlo hi Jornds Go trabfia, tietssbetio ¢ ince S Controbe, alnhado sos requisncs do 1#9F
o s 4o servdoces da SCGEVE
sormatizasdo dos criténios dessa awiaglo Fromover agles e Capachacdo & orentagds sobre 3 intituicho do Programa
de Quabdade.

Fonte: 12 Autoavaliacdo da Capacidade de Auditoria Interna da SCGE/PE.
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Implantacao do Modelo IA-CM na SCGE/PE

Avancos decorrentes do plano de a¢do até nov/2021 ‘

- Mapeamento do

Processo de
Publicacdo da Gerenciamento

Portaria n2 022/21 I da AAl;

Realizacdo da 12
Autoavaliacdo da
SCGE/PE

Elaboracgao e envio
ao CONACI da 22

(MOT) - Andlise dos
Autoavaliacao

Riscos envolvidos

Publica¢do da Publicagdo: Validagdes em

Envio ao Conaci:

_ 12 Relatério de Portaria n2 39/20 -1SIn22/21 - - andarrTe.nto:N
Autoavaliagao; [Heltersnel Orientagao ) Cla55|f|cia<;ao de
i Técnico) Pratica: Relatdrios \Cokmel informacdes de
- Validagdo Externa -1SI n2 4/2021 - natureza sigilosa;
da CGE/PB. PGMAQ. - Publicagdo de
resultados;
- Beneficios

Financeiros e nao

Fonte: Elaboracdo Equipe Grupo de Trabalho implanta¢cdo do Modelo IA-CM na SCGE/PE. Financeiros;
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IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

“...o modelo IA-CM se apresenta como um caminho ordenado e
evolutivo para se ter uma Auditoria Interna eficaz como parte da
solucao dos problemas e do resgate da confianca dos cidadaos”
Rodrigo Fontenelle

“O sucesso da auditoria nao é atestar a derrota da gestao; pelo
contrario, ela cumpre seu propodsito quando ela consegue
apoiar as organizagdoes no cumprimento de sua missao.”
Sérgio Filgueiras

“Percebe-se a dimensao do desafio proposto, representando verdadeira
oportunidade de melhoria continuada e de incorporacao de capacidades
relevantes na atuacdo da SCGE/PE, o que exigira ndo apenas o investimento
em ferramentas ou regulamentacdes, mas, sobretudo, em mudanca de
cultura organizacional ..”.

efo spe s : PERNAMAUCO Ericka Félix e Flavio Pereira
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