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Base Legal

Dispõe sobre a estrutura de gerenciamento de 

riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

RESOLUÇÃO Nº 4.557, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2017

Banco Central do Brasil

CAPÍTULO III

DA ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Seção I

Dos requisitos da estrutura de gerenciamento de riscos

IV - o risco operacional, conforme definido no art. 32;

Art. 6º A estrutura de gerenciamento de riscos deve 

identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,

controlar e mitigar:

Risco 
Operacional



Risco Operacional

Resolução nº 4.557, de 23 de fevereiro de 2017

Seção VI

Do gerenciamento do risco operacional

Art. 32. Para fins desta Resolução, define-se o risco operacional como a

possibilidade da ocorrência de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,

deficiência ou inadequação de processos internos, pessoas ou sistemas.

§ 1º A definição de que trata o caput inclui o risco legal associado à inadequação ou

deficiência em contratos firmados pela instituição, às sanções em razão de

descumprimento de dispositivos legais e às indenizações por danos a terceiros

decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituição.



Atividades de Risco Operacional

Mapeamento de processos, riscos e controles

Auto avaliação de riscos e controles

Coleta de Risco Operacional

Matriz de Calor

Monitoramento dos indicadores RAS 

Reporte regulatório (Relatórios)

Ambiente de 

Negócios da 

AGE

Operação

Regulatório

Novos 
Negócios



Matriz de Calor

Risco Operacional

TOTAL

Risco Operacional

OCORRÊNCIAS



Planejamento de Riscos Operacionais

Análise de Crédito

Cobrança

Financeiro / Contabilidade

Microcrédito

Recursos Humanos

Compliance

Negócios

Administração

Tecnologia da Informação

Assessoria Jurídica

Processos

1. Revisão
dos processos

+ Novos 

Processos / 

Produtos

2. Gestão
dos riscos e controles

Como resultado a área 

recebe: 

Matriz de 

Risco x 

Controles

Reporte / coleta 

dos eventos

de risco 

operacional

3. Indicadores
2.1 Coleta e tratamento
dos riscos operacionais

• Catalogação dos 

eventos;

• Atualização da 

Matriz de Calor;

• Melhoria nos 

processos;

• Atualização 

normativa.
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Planejamento de Riscos Operacionais

Análise de Crédito

Cobrança

Financeiro / Contabilidade

Microcrédito
Recursos Humanos

Compliance

Negócios

Administração

Tecnologia da Informação

Assessoria Jurídica

Processo:

1. Revisão
dos processos

+ Novos 

Processos / 

Produtos

2. Gestão
dos riscos e controles

Como resultado a área 

recebe: 

2.1 Coleta e tratamento
dos riscos operacionais

Processo de Coleta de Risco Operacional

Comunicação tempestiva 

(na detecção do evento)

Reporte mensal 

(considerando a “NÃO 

OCORRÊNCIA”)

3. Indicadores

Formulário de Coleta de 

Risco Operacional
Coleta de Risco 

Operacional

file:///C:/Users/ricardo.moura/Desktop/FORMULÁRIO DE COLETA DE RISCO OPERACIONAL (v01 2021).xlsx


Risco Operacional

Exemplo do Fluxo de Risco Operacional

Processo de liberação de recursos

Cadastrar conta do(s) 

cliente(s) no sistema

Aprovar a operação

Negócios

Crédito / Alçada

Início

Liberar o recurso (1ª) 

(Transferência)

Financeiro

Receber o recurso

Cliente

Não

Sim

Liberar o recurso 

(Transferência)

Fim Coleta de Risco 

Operacional

RAS

Relatório de Perdas Bacen 

Plano de Ação
“Treinamento”

ALERTAS
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Controle de Devoluções 

Outros riscos 

decorrentes 

da falha
RISCO DE 

IMAGEM / 

LEGAL



Cronograma de Monitoramento

Negócios / Microcrédito
AGO/

SET/

2021

Crédito e Cobrança
AGO/

SET/

2021

Financeiro e Contabilidade
AGO/

SET/

2021

Tecnologia
AGO/

SET/

2021

Recursos Humanos / Administração
AGO/

SET/

2021

Jurídico e Compliance
AGO/

SET/

2021

Calendário

2021 

Atualização de 

Processos

Processos

Riscos

Controles



Resultados de Risco Operacional

Cultura Organizacional
(disseminação da abordagem de riscos e controles) 

Mitigação do Risco

Matriz de Risco e Matriz de Calor
(efetivação das ferramentas de controle e indicadores)

Cumprimento Regulatório
(atendimento dos requisitos regulatórios)

Resultados

Alcançados

Processos

Riscos

Controles



Obrigado!


