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Banco Central do Brasil

RESOLUCAO N° 4,557, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2017

Disp0Oe sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

CAPITULO III ® _
DA ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS Risco

Secio | Operacional
Dos requisitos da estrutura de gerenciamento de riscos

Art. 6° A estrutura de gerenciamento de riscos deve
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, .
controlar e mitigar: O

I\VV - o risco operacional, conforme definido no art. 32;




Risco Operacional agebp st

Resolucao n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017
Secao VI

Do gerenciamento do risco operacional

Art. 32. Para fins desta Resolucao, define-se o risco operacional como a
possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas.

§ 1° A definicdo de que trata o caput inclui o risco legal associado a inadequacé&o ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, as sancdes em razao de
descumprimento de dispositivos legais e as indenizacGes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao.




Atividades de Risco Operacional age by i

‘ Mapeamento de processos, riscos e controles
Novos
- Negdcios . :
Auto avaliacao de riscos e controles

Coleta de Risco Operacional

Regulatorio

Matriz de Calor

l . Monitoramento dos indicadores RAS
. Reporte regulatorio (Relatorios)

Operacao

\
\
\ .
\
\
|

Ambiente de
Negocios da
AGE
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Planejamento de Riscos Operacionais age by st

2. Gestao 2.1 Coleta e tratamento
dos riscos e controles dos riscos operacionais

1. Revisao

3. Indicadores
dos processos

Como resultado a area
recebe:

Processos

Analise de Crédito

Cobranca

Financeiro / Contabilidade

Microcrédito
Reporte / coleta

dos eventos

Recursos Humanos

Compliance de risco
Negbcios operacional
Administracdo P Focesso

Tecnologia da Informagdo

Assessoria Juridica

+ Novos
Processos /
Produtos




Planejamento de Riscos Operacionais age by st

2.1 Coleta e tratamento
dos riscos operacionais

Processo:

Processo de Coleta de Risco Operacional

Formularig g,
e Cole: .
Registros dos gy cns,tj:gge Risco Operacionga)

Microcrédito Comunicagéio tempestiva ., iy :
‘ (na deteccgéo do evento)

Reporte mensal
(considerando a “NAO
OCORRENCIA”)

2
l:) Q'I'{J:t:uila‘

<—-— !’

. Formulario de Coleta de
C%gtear::isr:;co a Risco Operacional
N’



file:///C:/Users/ricardo.moura/Desktop/FORMULÁRIO DE COLETA DE RISCO OPERACIONAL (v01 2021).xlsx

Risco Operacional

Exemplo do Fluxo de Risco Operacional

Processo de liberagcao de recursos

Inicio

Controle de Devolucges

NegéC|OS Pl ano de A(; éo M&s. Banco  Quant Custo Unitdrio Perda Toral o]

1 43 RS - RS - Custo de oportunidade / retrabalho
“Treinamento” 2 1R S00 RS 500
8 0 RS 5,00 | RS -
Cadastrar conta do(s) ALERTAS M
cliente(s) no sistema tod e e es 000
237 2 RS 5,00 ; RS 10,00
260 2 RS 5,00 { RS 10,00
Ve - 290 1 RS 500i{RS$ 500
Crédito / Alcada l IR
- 341 1 RS 500 :RS$ 500
Aprovar a operacao . :2 200 23 :
735 1 RS SIDD RS 500
756 0 RS 5,00 i RS -
Total 70 Custo médio § R$ 135,00
H H R$ 4,69
Financeiro [
70

Liberar o recurso (1?)
(Transferéncia)

Nao Liberar o recurso

(Transferéncia)

Q—— - )
Outros riscos > a
~—

Cliente Sim

Receber o recurso
decorrentes RISCO DE
da falha IMAGEM /
LEGAL H
Coleta de Risco

Operacional

Fim

Controle Regulatorio

. Agéncia de
a e Empreendedorismo
de Pernambuco

RAS

A to dos Indi es e Limites - RAS Ano|2021
Risco Operacional

Pban A% 100.000.00 Car

Liquides Minima P 5.000,000.00

P, Crédiva R 1.043.000,00

b

2.50% Par
P,
E

.......

30 falhas por semeste 500 total mapeado

BIMESTRE / 2021

na ]

RISCOS IDENTIFICADDS ¢ 2021 o o 0 o a 0

RESULTADD 0 0 o 03 0x 0%

SEMESTRE / 2021

e TR (—"
(Bainos) ) L 88 ==

Relat6rio de Perdas Bacen

agely == Registro e Perdas de Risco Operacionsl Ano|2021




Cronograma de Monitoramento agebyp it

@ Negdcios / Microcredito
@ Crédito e Cobranca

Financeiro e Contabilidade

Tecnologia

l‘ @ Recursos Humanos / Administracao
@ Juridico e Compliance

Processos

k\ll
‘ %

Calendario
2021

Atualizacao de
Processos




Resultados de Risco Operacional agebp st

Cultura Organizacional

(disseminacgéo da abordagem de riscos e controles)
Mitigacéo do Risco

Matriz de Risco e Matriz de Calor
P FOCesSsO0sS (efetivacdo das ferramentas de controle e indicadores)

Resultados :
Alcancados Cumprimento Regulatério

(atendimento dos requisitos regulatérios)




Obrigado!




