Desafios para a
Consolidacao
das Ouvidorias

« Ouvidoria

\\‘ Geral do Estado //




Parceria com o gestor publico

e Fortalecimento da Ouvidoria como instuicao parceira do
gestor publico, esclarecendo a sua funcao de levar ao
conhecimento da gestao problemas ja existentes;




ldentificacao de Resultados

e Definicdo de indicadores capazes de mensurar o
desempenho da Ouvidoria e a sua efetiva contribuicao
para a melhoria da gestao publica, alinhado com a viséao

da instituicao,




Apresentacao de Resultados

e Estratégias eficientes de comunicacéao dos resultados
a publicos distintos, como o gestor maximo, 0s demais
gestores publicos e o usuario da Ouvidoria, com o
Intuito de ampliar o patrocinio a Ouvidoria, consolidar a
sua importancia na melhoria da gestao e aumentar sua
credibilidade, respectivamente.



Ampliacao das Ouvidorias

e Necessidade de ampliacao do quantitativo de unidades
de Ouvidorias em todos 0s poderes e esferas
publicas, atuando em rede em prol do fortalecimento da

cidadania.
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